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Wie kann ich mich bei Air Doctor registrieren?

Variante 1: Uber den Link zu Air Doctor auf der ERV-Landingpage
(www.ergo-reiseversicherung.de/de/reisetipps/air-doctor.html)
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details angeben?

o Sje kreieren einen Air Doctor-Account, indem Sie sich mit Ihrer E-Mail Adresse, lhrem Vor- und Nachnamen und
einem selbstgewdhlten Passwort registrieren.

e Sie stimmen den Nutzungsbedingungen zu.

e Sie geben lhre Versicherungsnummer und lhren Nachnamen ein. WICHTIG: Beide Angaben miissen exakt mit
denen auf der Versicherungspolice tibereinstimmen!

e Wird die Versicherungsnummer falsch eingegeben, sind Sie als ,,Privatnutzer” registriert. Dies erkennen Sie
daran, dass Sie aufgefordert werden, lhre Kreditkartendaten anzugeben. Priifen Sie in diesem Fall lhre Angaben
und korrigieren Sie sie gemaR Ihrer Versicherungspolice.

e Kontaktieren Sie bei Problemen den Air Doctor-Support iber die Anwendung oder unter: support@air-dr.com

Variante 2: Direkt tiber die Air Doctor-App (,,Air Doctor” in den Appstores Apple/Google)
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° Sie kreieren einen Air Doctor-Account, indem Sie sich mit Ihrer E-Mail Adresse, lhrem Vor- und Nachnamen
und einem selbstgewahlten Passwort registrieren.

. Sie stimmen den Nutzungsbedingungen zu.

. Sie klicken ,,Ich bin versichert” an und wahlen aus dem Dropdown Menu ,,ERGO Reiseversicherung” aus.

° Sie geben lhre Versicherungsnummer und Ilhren Nachnamen ein. WICHTIG: Beide Angaben miissen exakt mit
denen auf der Versicherungspolice ibereinstimmen!

° Wird die Versicherungsnummer falsch eingegeben, sind Sie als ,,Privatnutzer” registriert. Dies erkennen Sie

daran, dass Sie aufgefordert werden, lhre Kreditkartendaten anzugeben. Priifen Sie in diesem Fall lhre Angaben
und korrigieren Sie sie gemal Ihrer Versicherungspolice.
. Kontaktieren Sie bei Problemen den Air Doctor-Support lber die App oder unter: support@air-dr.com

Variante 3: Uber die ERV travel & care-App
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Weiche versicherte Person soll Air Doctor nutzen?

Sebastian Graf -

E-Mailadresse®

sebastian@equeo.de

Information

Passwort*

Um die Services unseres Dienstleisters Air Doctor
nutzen zu kdnnen, tibermitteln wir diesem nun
Ihren Namen sowie die Namen anderer

Passwort wiederholen*

mitversicherter Personen, Thre
Versicherungsnummer, Email-Adresse sowie die

Telefonnummer.
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. Sie vergeben ein selbstgewahltes Passwort fiir Ihren Air Doctor-Account.
° Sie stimmen der Ubertragung lhrer Daten an Air Doctor zu.
° Ihre Daten (Versicherungsnummer und Vor- und Nachname) werden automatisch in die Air Doctor-App
lbernommen.
° Sie kénnen direkt mit der Arztsuche starten.

. Kontaktieren Sie bei Problemen den Air Doctor-Support (iber die App oder unter: support@air-dr.com



