
Wie kann ich mich bei Air Doctor registrieren?

Variante 1: Über den Link zu Air Doctor auf der ERV-Landingpage
(www.ergo-reiseversicherung.de/de/reise pps/air-doctor.html)

Sie kreieren einen Air Doctor-Account, indem Sie sich mit Ihrer E-Mail Adresse, Ihrem Vor- und Nachnamen und
einem selbstgewählten Passwort registrieren.
Sie s mmen den Nutzungsbedingungen zu.
Sie geben Ihre Versicherungsnummer und Ihren Nachnamen ein. WICHTIG: Beide Angaben müssen exakt mit
denen auf der Versicherungspolice übereins mmen!
Wird die Versicherungsnummer falsch eingegeben, sind Sie als „Privatnutzer“ registriert. Dies erkennen Sie
daran, dass Sie aufgefordert werden, Ihre Kreditkartendaten anzugeben. Prüfen Sie in diesem Fall Ihre Angaben
und korrigieren Sie sie gemäß Ihrer Versicherungspolice.
Kontak eren Sie bei Problemen den Air Doctor-Support über die Anwendung oder unter: support@air-dr.com

Variante 2: Direkt über die Air Doctor-App („Air Doctor“ in den Appstores Apple/Google)



Sie kreieren einen Air Doctor-Account, indem Sie sich mit Ihrer E-Mail Adresse, Ihrem Vor- und Nachnamen
und einem selbstgewählten Passwort registrieren.
Sie s mmen den Nutzungsbedingungen zu.
Sie klicken „Ich bin versichert“ an und wählen aus dem Dropdown Menu „ERGO Reiseversicherung“ aus.
Sie geben Ihre Versicherungsnummer und Ihren Nachnamen ein. WICHTIG: Beide Angaben müssen exakt mit
denen auf der Versicherungspolice übereins mmen!
Wird die Versicherungsnummer falsch eingegeben, sind Sie als „Privatnutzer“ registriert. Dies erkennen Sie
daran, dass Sie aufgefordert werden, Ihre Kreditkartendaten anzugeben. Prüfen Sie in diesem Fall Ihre Angaben
und korrigieren Sie sie gemäß Ihrer Versicherungspolice.
Kontak eren Sie bei Problemen den Air Doctor-Support über die App oder unter: support@air-dr.com

Variante 3: Über die ERV travel & care-App

Sie vergeben ein selbstgewähltes Passwort für Ihren Air Doctor-Account.
Sie s mmen der Übertragung Ihrer Daten an Air Doctor zu.
Ihre Daten (Versicherungsnummer und Vor- und Nachname) werden automa sch in die Air Doctor-App
übernommen.
Sie können direkt mit der Arztsuche starten.
Kontak eren Sie bei Problemen den Air Doctor-Support über die App oder unter: support@air-dr.com


