Wichtiges Dokument!
Gehort mit der Prémienrechnung/dem
Versicherungsschein in Ihr Reisegepdck!

Beilage zum Versicherungsschein
Unfall- und Haftpflicht-Versicherung Young Travellers

Informationen zum Versicherer

Wer sind wir?

Ihr Vertragspartner ist die
ERGO Reiseversicherung AG (ERV),
Thomas-Dehler-Strafte 2, 81737 Minchen.

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Clemens Muth
Vorstand: Richard Bader (Vorsitzender),

Christof Flosbach, Torsten Haase

Sitz der Gesellschaft: Munchen

Handelsregister: Amtsgericht Mtinchen, HRB 42 000
USt-IdNr. DE 129274536,

VersSt-Nr. 802/V90802001324

Was ist unsere Hauptgeschdftstdtigkeit?

Die Hauptgeschaftstdtigkeit unseres Unternehmens ist
der Betrieb aller Arten von Reiseversicherungen.

Was miissen Sie zur Prdmie wissen?

Die einmalige Prdmie ist auf der Prémienrechnung
bzw. Reisebestétigung fur jeden Versicherungsvertrag
dokumentiert. Sie enthdlt die jeweilige Versicherung-
steuer. Haben Sie Thren gewohnlichen Aufenthalt in
Deutschland, gilt Folgendes: Die Versicherungsteuer
fur Sachversicherungen betrégt 19 %. Haben Sie Ihren
gewohnlichen Aufenthalt nicht in Deutschland, gilt die
im jeweiligen Land anfallende Versicherungsteuer. Der
Ausweis erfolgt in der Prdmienrechnung. Die Pramie ist

sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fallig.

Sie ist mit Erhalt des Versicherungsscheines zu zahlen.

Bitte beachten Sie: Sind Sie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles mit der Zahlung der einmaligen Pramie
in Verzug, leisten wir nicht!

Informationen zur Leistung

Informationen zum Vertrag

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?
Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abge-
schlossenen Tarife fur die versicherten Personen und
Aufenthalte. Der Umfang der Versicherungsleistung
richtet sich nach der vereinbarten Versicherungssumme,
dem jeweiligen Schaden und ggf. bestehender Unter-
versicherung. Ndhere Angaben Uber Art und Umfang
unserer Leistung finden Sie in den Versicherungsbedin-
gungen. Fur Thren Vertrag gelten die VB-ERV/Young
Travellers 2018.

Wann erhalten Sie die Zahlung?
Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhal-
ten Sie unverziglich die Zahlung.

Wie kommt der Vertrag zustande?

Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?

Der Vertrag kommt mit Abschluss der Versicherung
zustande. Ihr Versicherungsschutz beginnt mit dem
vereinbarten Versicherungsbeginn, frihestens aber
mit Beginn Ihres versicherten Aufenthaltes.

Haben Sie ein Widerrufsrecht?

Bei Versicherungsvertrégen mit einer Laufzeit von
mindestens einem Monat haben Sie ein Widerrufs-
recht. Bitte beachten Sie hierzu die Widerrufsbeleh-
rung auf Seite 2.

ERGO

Reiseversicherung

Wie kann der Vertrag beendet werden?

Wann endet Ihr Versicherungsschutz?

Sie mussen Ihren Vertrag nicht kiindigen. Er lGuft
automatisch aus. Ihr Versicherungsschutz endet mit
dem vereinbarten Zeitpunkt, spdtestens aber, wenn
Sie Ihren versicherten Aufenthalt endguiltig beendet
haben.

Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?
Fur den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung
gilt deutsches Recht, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.
Wo kénnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend
machen?

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag gericht-
lich mit uns kldren méchten, kénnen Sie zwischen die-
sen Gerichtsstdnden wahlen: Minchen oder das Gericht
am Ort Ihres Wohnsitzes bzw. Ihres gewdhnlichen
Aufenthaltes zur Zeit der Klageerhebung.

Welche Vertragssprache gilt?

Was gilt fiir Willenserkldrungen?

Malgebend fur die Vertragsbestimmungen und weitere
Informationen sowie die Kommunikation wéhrend der
Vertragslaufzeit ist die deutsche Sprache. Willenserklg-
rungen bedurfen der Textform (z.B. Brief, E-Mail). Mtind-
liche Vereinbarungen sind unwirksam.

Welche Aufsichtsbehdrde ist zustdndig?

Sie haben die Mé&glichkeit, Ihre Fragen oder Beschwer-
den an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin), Graurheindorfer Strafbe 108, 53117 Bonn
zu richten.

ERGO Reiseversicherung AG

il

Bader Haase

Informationen zum Datenschutz

Kontakt

Kompetente Hilfe im Notfall!

Wir als Versicherer benétigen Daten von Kunden
und weiteren Personen, um Versicherungsvertrdge
abschlieRen und durchfihren zu kénnen. Bei der Ver-
arbeitung dieser Daten beachten wir die Vorschriften
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Sie
haben u.a. ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und
Léschung Ihrer Daten und auf Einschrdnkung der
Verarbeitung. Ausfuhrliche Informationen finden Sie
unter www.ergo-reiseversicherung.de/datenschutz.
Wir schicken Thnen gern auch eine schriftliche
Information zu. Dann rufen Sie uns einfach unter
+49 89 4166-1766 an.

Wenn Sie Fragen zu Versicherungsleistungen haben,
rufen Sie an oder mailen Sie uns!
Info-Nummer:

Tel. +49 894166-1741

(Mo-Fr 7-21 Uhr, Sa 9-16 Uhr)
E-Mail:
Young.Travellers@ergo-reiseversicherung.de

Internet:
Anschrift:

www.ergo-reiseversicherung.de

ERGO Reiseversicherung AG
Thomas-Dehler-Straflke 2
81737 Munchen

Vielen Dank fiir Ihre Buchung!
Wir wiinschen Ihnen einen sorglosen Aufenthalt!

Ein Notfall kennt keinen Feierabend!

Unsere Notrufzentrale steht Thnen 24 Stunden tdglich
an 365 Tagen im Jahr zur Verfigung.

Notruf-Nummer
Nur fiir Notfdlle!

+49 894166-1010

Allgemeine Fragen kdnnen unter dieser Nummer
leider nicht beantwortet werden!

40.07.385 (2108)



Konnen Sie den Abschluss Ihres Vertrages wider-
rufen?

Bei Versicherungsvertrégen mit einer Laufzeit von min-
destens einem Monat haben Sie ein Widerrufsrecht.
Bitte beachten Sie hierzu nachfolgende Widerrufsbe-
lehrung.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und
besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb einer
Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

» der Versicherungsschein,

« die Vertragsbestimmungen,
einschliellich der fur das Vertragsverhdltnis gel-
tenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestim-
mungen,

* diese Belehrung,

* das Informationsblatt zu Versicherungspro-
dukten,

* und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen,

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an:

ERGO Reiseversicherung AG,

Thomas-Dehler-Str. 2, 81737 Miinchen,

E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der
Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen
den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs ent-
fallenden Teil der Prdmien zu erstatten, wenn Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz
vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil
der Prdmie, der auf die Zeit bis zum Zugang des
Widerrufs entfillt, darf der Versicherer in diesem
Fall einbehalten; dabei handelt es sich um den
anteilig nach Tagen berechneten Betrag. Der Versi-
cherer hat zuriickzuzahlende Betrdige unverziiglich,
spdtestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu
erstatten.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem
Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Wider-
ruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriick-
zugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben sind.
Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Ver-
sicherungsvertrages wirksam ausgeiibt, so sind
Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag
zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebun-
den. Ein zusammenhdngender Vertrag liegt vor,
wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag

aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers

oder eines Dritten auf der Grundlage einer Verein-
barung zwischen dem Dritten und dem Versicherer
betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart

noch verlangt werden.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf

Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als

auch vom Versicherer vollstdndig erfiillt ist, bevor
Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen

weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten
weiteren Informationen werden die Informations-
pflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefihrt:

Informationspflichten bei allen
Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur

Verfligung zu stellen:
1. die Identitdt des Versicherers und der etwaigen

Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen

werden soll; anzugeben ist auch das Handelsre-
gister, bei dem der Rechtstrdger eingetragen ist,
und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfdhige Anschrift des Versicherers und
jede andere Anschrift, die fiir die Geschdftsbezie-
hung zwischen dem Versicherer und Ihnen maf%-

geblich ist, bei juristischen Personen, Personenver-
einigungen oder -gruppen auch den Namen eines

Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieflich der Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen erfolgt, bedurfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Formy;

die Hauptgeschdftstdtigkeit des Versicherers;

Ly

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleis-

tung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang
und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieRlich
aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile,
wobei die Prémien einzeln auszuweisen sind,
wenn das Versicherungsverhdltnis mehrere selb-
stdndige Versicherungsvertrdge umfassen soll,
oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben

werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner

Berechnung, die Thnen eine Uberpriifung des
Preises ermdglichen;

6. a) gegebenenfalls zusdtzlich anfallende Kosten
unter Angabe des insgesamt zu zahlenden
Betrages sowie mdgliche weitere Steuern,
Gebtihren oder Kosten, die nicht Gber den Ver-
sicherer abgefiihrt oder von ihm in Rechnung
gestellt werden;

b) alle Kosten, die Ihnen fur die Benutzung
von Fernkommunikationsmitteln entstehen,
wenn solche zusdtzlichen Kosten in Rechnung
gestellt werden;

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der
Erfullung, insbesondere zur Zahlungsweise der
Pramien;

die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfu-
gung gestellten Informationen, beispielsweise die
Gliltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesonde-
re hinsichtlich des Preises;

Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande
kommt, insbesondere tber den Beginn der Versi-
cherung und des Versicherungsschutzes sowie die
Dauer der Frist, wdhrend der der Antragsteller an
den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Wider-
rufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten
der Austibung, insbesondere Namen und Anschrift
derjenigen Person, gegentber der der Widerruf zu
erkldren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschlieRlich Informationen tber den Betrag, den
Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zah-
len haben; soweit die Mitteilung durch Ubermitt-
lung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedurfen die Informationen einer hervorgeho-
benen und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;
Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbe-
sondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedin-
gungen einschliellich etwaiger Vertragsstrafen;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Ver-
tragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen
die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union,
deren Recht der Versicherer der Aufnahme von
Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versiche-
rungsvertrages zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine
Vertragsklausel Gber das auf den Vertrag anwend-
bare Recht oder Uber das zusténdige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen
und die in diesem Abschnitt genannten Vorabin-
formationen mitgeteilt werden, sowie die Spra-
chen, in denen sich der Versicherer verpflichtet,
mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wéh-
rend der Laufzeit dieses Vertrages zu fuhren;
einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem aulber-
gerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsver-
fahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen
fur diesen Zugang; dabei ist ausdricklich darauf
hinzuweisen, dass die Moglichkeit fur Sie, den
Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt
bleibt;

Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbe-
hoérde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei
dieser Aufsichtsbehérde.

Ende der Widerrufsbelehrung

Wichtige Hinweise fiir den Schadensfall (Es gelten die Versicherungsbedingungen VB-ERV/Young Travellers 2018)

Was ist bei jedem Schadensfall zu tun?
Schaden méglichst gering halten und unverziglich
anzeigen.

Schadensmeldungen bitte unverziiglich an:

(sofern die Notrufzentrale nicht eingeschaltet wurde)
ERGO Reiseversicherung AG

Leistungsabteilung

Postfach 80 06 20

81606 Munchen

Geeignete Nachweise vorlegen - auf Aufforderung
auch im Original. Nachfolgend die einzureichenden
Unterlagen fur die hdufigsten Versicherungsfalle.

Grundsdtzlich einzureichen sind:

D Versicherungsnachweis

0 Buchungsbestdtigung z.B. des Reiseveranstalters,
der Schule/Universitgt

[E] Haftpflicht-Versicherung Young Travellers:

Zusdtzlich einzureichen sind:

O

Zeugen (Namen, Anschriften)

D Angaben zu zusdtzlich bestehenden Reiseversiche-
rungen (z.B. Uber Kreditkarte oder Automobilclub)

O

Name, Anschrift des/der Geschddigten/Anspruch-
steller/s

(D] Unfall-Versicherung Young Travellers:

Zusdtzlich einzureichen sind je nach Schadensfall:

Unfallzeugen (Namen, Anschriften)

Unfallbericht

Attest (Diagnose des erstbehandelnden Arztes)

Attest Uber Art und Schwere der Verletzungen,
mdogliche Folgeschdden

O 0oo0oo

Rechnungen fur kosmetische Operationen

E Versicherung von Abschiebekosten:

Zusdtzlich einzureichen sind:

O

Behdrdlicher Nachweis Uber die Abschiebekosten

O

das Ticket mit den Gepdckaufklebern des Beférde-
rungsunternehmens

Fragen zur Schadensabwicklung beantworten

wir gerne Mo-Fr 7-21 Uhr, Sa 9-16 Uhr unter

+49 89 4166-1799. Erginzende Informationen
finden Sie im Internet unter
www.ergo-reiseversicherung.de/schadensmeldung




Versicherungsbedingungen der ERGO Reiseversicherung AG
fiir Young Travellers (VB-ERV/Young Travellers 2018)

Die Regelungen der Allgemeinen Bestimmungen und das Glossar gelten fir die Versicherungen fiir Young Travellers der ERGO Reiseversicherung AG,
im Folgenden kurz ERV oder wir genannt. Der jeweils abgeschlossene Versicherungsschutz ist in den Besonderen Teilen geregelt.

Allgemeine Bestimmungen

1.
11

1.2

2.2

2.3

4.1

4.3

A

6.1

6.2

6.3

Wer ist versicherte Person?

Sie sind versicherte Person, wenn Sie in der Ver-
sicherungsdokumentation namentlich genannt
sind. Voraussetzung ist, dass Sie sich nur voriber-
gehend im Ausland aufhalten zum Beispiel als
Schiiler, Sprachschiiler, Student, Doktorand, Gast-
wissenschaftler, Praktikant, Freiwilligenhelfer, Teil-
nehmer an Work and Travel Programmen oder als
Backpacker.

Als versicherte Person geniefen Sie Versiche-
rungsschutz, wenn der Tarif bis einschlieflich
Ihres 55. Lebensjahres abgeschlossen wurde.

Wer kann -Versicherungsnehmer sein?
-Versicherungsnehmer kann sein, wer seinen
gewdhnlichen Aufenthalt oder Unternehmenssitz
in Deutschland oder einem anderen Land der
EU/des EWR hat.

Werden Risikozeitrdume bis vier Monate versi-
chert, gilt: Es kann jeder - Versicherungsnehmer
sein, der seine vertragliche Erkldrung in Deutsch-
land oder einem anderen Land der EU/des EWR
vornimmt.

Die Voraussetzungen sind auf unser Verlangen
nachzuweisen. Sind sie nicht gegeben, kommt ein
Versicherungsvertrag trotz Praémienzahlung nicht
zustande.

Fiir welchen Aufenthalt haben Sie Versiche-
rungsschutz?

Sie haben Versicherungsschutz fir Ihren -versi-
cherten Aufenthalt.

Wann beginnt und wann endet Ihr Versiche-
rungsschutz?
[Entfallt.]
Ihr Versicherungsschutz beginnt mit dem ver-
einbarten Versicherungsbeginn, friihestens aber
mit Beginn Ihres »versicherten Aufenthaltes. IThr
Versicherungsschutz endet zum vereinbarten
Zeitpunkt, spdtestens aber, wenn Sie Ihren »ver-
sicherten Aufenthalt end-gultig beendet haben.
Fur Neugeborene beginnt der Versicherungs-
schutz ab der Geburt. Voraussetzung ist, dass
a) ein Elternteil am Tag der Geburt mit einem Tarif
fur Young Traveller bei uns versichert ist und
b) die Anmeldung zur Versicherung spdtestens zwei
Monate nach der Geburt riickwirkend erfolgt.
Konnen Sie Ihren »versicherten Aufenthalt nicht
wie geplant beenden, weil Griinde eingetreten
sind, die Sie nicht zu vertreten haben? In diesem
Fall verldngert sich Ihr Versicherungsschutz tber
den Zeitpunkt hinaus, der urspriinglich mit uns
vereinbart wurde.

Besteht Versicherungsschutz im Heimatland,
wenn Sie Ihren -versicherten Aufenthalt unter-
brechen?

Wenn Sie Ihren -versicherten Aufenthalt unter-
brechen, besteht Versicherungsschutz in Threm
Heimatland fir die Dauer von maximal acht
Wochen pro -Versicherungsjahr. Voraussetzung
ist, Sie haben Ihren gewdhnlichen Aufenthalt

in Deutschland oder einem anderen Land der
EU/des EWR.

Welche Aufenthaltsdauer versichern wir maxi-
mal?

Wir versichern Ihren Aufenthalt nur, wenn er fir
maximal 24 Monate geplant ist. Zudem durfen Sie
sich nur vortibergehend im »Ausland aufhalten
und Ihren gewohnlichen Aufenthalt nicht verlegen.
Der Vertrag muss vor Antritt des -versicherten
Aufenthaltes fur die gesamte Dauer abgeschlos-
sen werden.

Die Voraussetzungen nach Ziffer 6.1 und 6.2 sind
auf unser Verlangen nachzuweisen. Sind sie nicht
gegeben, kommt ein Versicherungsvertrag trotz
Prdmienzahlung nicht zustande.

Was ist bei der Pridmienzahlung zu beachten?
Die einmalige Pramie ist abweichend von § 33
Abs.1 VVG sofort nach Abschluss des Versiche-
rungsvertrages fdllig. Diese ist mit Erhalt des Ver-
sicherungsscheines zu zahlen.

7.2

7.3

8.1

8.2

9.1

9.2

10.

10.1

10.2

10.3

11.
11.1

Ist die Prdmie bei Eintritt des Versicherungsfalles
nicht gezahlt, leisten wir nicht. Dies gilt nicht,
wenn der - Versicherungsnehmer die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten hat.

Im Lastschriftverfahren gilt: Die Zahlung ist recht-
zeitig, wenn wir die Prdmie zum Félligkeitstag
abbuchen kénnen und der Kontoinhaber einer
berechtigten Einziehung nicht widerspricht. Kén-
nen wir die Prémie ohne Verschulden des - Versi-
cherungsnehmers nicht abbuchen, gilt: Die Zah-
lung ist noch rechtzeitig, wenn sie »unverziglich
nach einer in Textform abgegebenen Zahlungsauf-
forderung erfolgt.

In welchen Féllen haben Sie keinen Versiche-

rungsschutz?

Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Scha-

den durch:

A) Streik oder sonstige Arbeitskampfmafinahmen.

B) Kernenergie oder sonstige ionisierende Strah-
lung.

(C) Sperrung des 6ffentlichen Verkehrs und andere
-Eingriffe von hoher Hand.

D) Den Einsatz von CBRN-Waffen.

E) Krieg, Burgerkrieg, kriegsdhnliche Ereignisse;

innere Unruhe. Sie befinden sich in einem Land,
in dem eines dieser Ereignisse ausbricht?
Dann haben Sie fur die ersten 14 Tage nach
Beginn des jeweiligen Ereignisses Versiche-
rungsschutz. Diese Erweiterung gilt nicht, wenn
Sie aktiv an einem dieser Ereignisse teilnehmen.

Diese Ausschlisse gelten zusdtzlich zu denim

Besonderen Teil genannten Ausschlissen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie mussen:

A) Alles vermeiden, was zu unnétigen Kosten fiih-
ren kénnte (Schadenminderungspflicht).

B) Uns den Schaden —»unverziglich anzeigen.

C) Uns das Schadenereignis und die Folgen wahr-
heitsgemdf schildern.

D) Uns aufderdem jede zumutbare Untersuchung
Uber Ursache und Héhe des Schadens und tber
den Umfang unserer Leistungspflicht ermdg-
lichen.

E) Uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsge-
mafk mitteilen.

Sie haben das Schadensereignis durch geeignete

Nachweise zu belegen. Wir behalten uns vor, Ori-

ginalbelege anzufordern. Die vorgelegten Nach-

weise werden unser Eigentum.

Gegebenenfalls haben Sie die behandelnden

Arzte von der Schweigepflicht zu entbinden. Die

Entbindung von der Schweigepflicht ist fur Sie nur

soweit verpflichtend, als die Kenntnis der Daten

fur die Beurteilung unserer Leistungspflicht oder
unseres Leistungsumfangs erforderlich ist.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich
verletzen.

Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir unsere Leis-
tung entsprechend der Schwere des Verschuldens
kirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns nachweisen,
dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig ver-
letzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn
Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung
weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der Leistung ursdchlich war. Soweit
Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen,
sind wir keinesfalls zur Leistung verpflichtet.

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt,
erhalten Sie »unverziglich die Zahlung.

Kosten, die Sie in fremder Wdhrung aufgewandt
haben, erstatten wir Ihnen in Euro. Wir legen den
Wechselkurs des Tages zugrunde, an dem Sie die
Kosten gezahlt haben.

12. Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter be-
stehen?

12.1 Soweit im Versicherungsfall ein Dritter ersatz-
pflichtig ist, gehen diese Anspriche auf uns tber,
soweit wir den Schaden ersetzen. Der Ubergang
kann nicht zu IThrem Nachteil oder zum Nachteil
des - Versicherungsnehmers geltend gemacht
werden.

12.2 Sie sind verpflichtet, die Ersatzanspriche nach 12.1
an uns abzutreten, soweit wir Sie entschddigen.

12.3 Stehen Ihnen Ersatzanspriiche aus anderen pri-
vatrechtlichen Versicherungsvertrdgen oder vom
Sozialversicherungstréiger zu? Dann gehen diese
Leistungsverpflichtungen vor. Melden Sie den
Versicherungsfall bei uns, treten wir in Vorleistung
und werden den Versicherungsfall bedingungsge-
mal regulieren.

13. Welches Recht und welcher Gerichtsstand gilt?
Welche Beschwerdemadglichkeiten haben Sie?
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht, soweit
dies gesetzlich zuldssig ist.

13.2 Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag

gerichtlich mit uns klaren méchten, kdnnen Sie

zwischen folgenden Gerichtsstanden wdhlen:

A) MUnchen.

B) Dem Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw.
Ihres gewdhnlichen Aufenthaltes zur Zeit der
Klageerhebung.

Haben wir etwas mit Ihnen gerichtlich zu kldren,

ist das Gericht an Ihrem Wohnsitz bzw. Threm

gewohnlichen Aufenthalt zustandig.

13.4 Sie haben die Méglichkeit, Ihre Fragen oder
Beschwerden an die Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer
Stralte 108, 53117 Bonn zu richten.

13.5 An Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle nehmen wir nicht teil.

14. Welche Verjdhrungsfristen miissen Sie be-

achten?

Ihre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag

verjéhren innerhalb von drei Jahren. Die Verjah-

rung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem

der Anspruch entstanden ist und Ihnen bekannt

war bzw. bekannt sein musste.

14.2 Haben Sie Ihren Anspruch bei uns angezeigt?
Dannist die Verjdhrung so lange gehemmt, bis
Ihnen unsere Entscheidung zugegangen ist.

14.1

Glossar

Angehdrige:

Als Angehdrige gelten:

A) Ihr Ehe- bzw. Lebenspartner; Ihr Lebensgefdhrte in
einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft.

B) Ihre Kinder; Eltern; Adoptivkinder; Adoptiveltern;
Pflegekinder; Pflegeeltern; Stiefkinder; Stiefeltern;
Grolseltern; Geschwister; Enkel; Tanten; Onkel;
Nichten; Neffen; Schwiegereltern; Schwiegerkinder;
Schwdger; Schwégerinnen.

Ausland:
Als Ausland gilt nicht das Land, in dem Sie Thren
gewohnlichen Aufenthalt haben.

Auswdrtiges Amt:

Das Auswadrtige Amt bildet zusammen mit den
Auslandsvertretungen den Auswdrtigen Dienst. Das
Auswdrtige Amt veroffentlicht umfangreiche Informa-
tionen zu allen Staaten der Welt; Beispiel: Reise- und
Sicherheitshinweise; Reisewarnungen.

Die Kontaktdaten lauten:

Postanschrift: ~ Auswdrtiges Amt, 11013 Berlin
Telefonzentrale: +49 30-18 170 (24-Stunden-Service)
Fax: +49 30-18 17 34 02
Internetadresse: www.auswaertiges-amt.de

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind Mafinahmen der Staats-
gewalt; Beispiele hierfur sind: Beschlagnahmung von
exotischen Souvenirs durch den Zoll oder Einreisever-
weigerung aufgrund fehlender, vorgeschriebener Ein-
reisepapiere; Sperrung des 6ffentlichen Verkehrs.



Extremsportarten:

Extremsportarten sind insbesondere Rafting; Free-
climbing; Canyoning; Abseilaktionen und Héhlenbe-
gehungen; Bergsteigen; Drachenfliegen; Gleitschirm-
fliegen; Fallschirmspringen.

Gastfamilie:

Die Gastfamilie besteht aus einer oder mehreren natdir-
lichen Personen. Diese sind fiir die Bereitstellung von
Unterkunft, Verpflegung und allgemeiner Firsorge wah-
rend Ihres -versicherten Aufenthaltes verantwortlich.

Heimatland:
Heimatland ist das Land, in dem Sie Ihren gewdhn-
lichen Aufenthalt haben.

Kosmetische Operationen:

Als kosmetische Operationen gelten Operationen, die
nach Abschluss der Heilbehandlungen durchgefiihrt
werden, um eine unfallbedingte Beeintréchtigung des
dufReren Erscheinungsbildes der versicherten Person
zu beheben.

Unverziiglich:
Ohne schuldhaftes Zogern.

Versicherter Aufenthalt:

Als versicherter Aufenthalt gilt Ihr gesamter voruber-
gehender Aufenthalt im =Ausland einschlieflich Hin-
und Riickreise.

Versicherungsjahr:
Das Versicherungsjahr beginnt mit dem vereinbarten
Zeitpunkt und dauert 12 Monate (Zeitjahr).

Versicherungsnehmer:
Versicherungsnehmer ist die Person, die mit uns einen
Versicherungsvertrag abgeschlossen hat.

Besondere Teile

n Unfall-Versicherung Young Travellers

1.
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1.2
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1.4

2.1

2.2

2.3

Was ist versichert?

Wenn Sie wdhrend Ihres »versicherten Aufent-

haltes einen Unfall erleiden, der zu Threm Tod

oder dauerhafter Invaliditat fihrt, unterstttzen
wir Sie bzw. Ihre Rechtsnachfolger mit den verein-
barten Hilfe- und Geldleistungen.

Ein Unfall liegt vor, wenn Sie durch ein plétzlich

von aufen auf Ihren Korper einwirkendes Ereignis

unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleiden.

Ein Unfall liegt auch vor, wenn durch erhéhte

Kraftanstrengung:

A) Eines Ihrer Gelenke verrenkt wird.

B) Ihre Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln
gezerrt oder zerrissen werden.

Als Unfille gelten ebenfalls:

A) Wenn Sie bei der rechtmdfigen Verteidigung
oder der Bemuhung zur Rettung von Men-
schen, Tieren oder Sachen einen plotzlichen
Gesundheitsschaden erleiden.

B) Tauchtypische Gesundheitsschdden.

C) Infektionen durch Zeckenstich.

D) Tollwut.

E) Wundstarrkrampf.

Wann und in welchem Umfang leisten wir,
wenn der Unfall zu Ihrer dauerhaften Invaliditdt
fiihrt?

Wann liegt Invaliditdt vor?

Invaliditdt liegt vor, wenn Ihre kérperliche und

geistige Leistungsfahigkeit unfallbedingt dauer-

haft beeintréchtigt ist. Eine Beeintrdchtigung ist
dauerhaft, wenn sie voraussichtlich ldnger als drei

Jahre bestehen wird. Zudem kann eine Anderung

des Zustands nicht erwartet werden.

Thre Invalidit&t muss innerhalb von 15 Monaten

nach dem Unfall:

A) Eintreten.

B) Von einem Arzt schriftlich festgestellt werden.

C) Von Ihnen bei uns geltend gemacht werden.

Diese Voraussetzungen fur Ihren Anspruch mus-

sen alle erfullt sein.

Sofern nicht anders vereinbart, bemessen wir so

den Umfang der Invaliditét:

A) Wenn Sie Ihre Sinnesorgane oder Korperteile
verlieren oder diese vollstdndig funktionsunfa-
hig werden, gelten folgende Invaliditdtsgrade:
Arm 70%
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks . 65 %
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks...... 60 %

Hand 55%
Daumen 20%
Zeigefinger. 10%
Anderer Finger. 5%
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Bein Uber der Mitte des Oberschenkels...... 70 %
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels. .60%
Bein bis unterhalb des Knies, 50%
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels........ 45%

Ful .40%
GroRe Zehe 5%
Andere Zehe 2%
Auge 50%
Gehdr auf einem Ohr 30%
Geruchssinn 10%
Geschmackssinn 5%
Stimme 50%
Niere 20%
Mil 10%

B) Sie verlieren Ihre Sinnesorgane oder Koérperteile
teilweise oder diese werden teilweise funktions-
unfdhig? Dann gilt der entsprechende Teil des
unter 2.3 A) genannten Prozentsatzes.

() Ist ein Kdrperteil oder Sinnesorgan nicht unter
2.3 A) aufgefuhrt? Dann bemisst sich der Grad
der Invaliditdt danach, wie weit Ihre normale
korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit
insgesamt beeintréchtigt ist. Dabei bertcksich-
tigen wir ausschlieflich medizinische Gesichts-
punkte.

D) Waren betroffene Korperteile oder Sinnesorgane
schon vor Ihrem Unfall dauerhaft beeintrdchti-
gt? In diesem Fall mindern wir den Invaliditéts-
grad um die Vorinvaliditét. Diese bemessen wir
nach den vorstehenden MaRstdben.

E) Wenn mehrere Sinnesorgane oder Kérperteile
durch den Unfall dauerhaft betroffen sind, wer-
den die Invaliditdtsgrade bis maximal 100 %
zusammengerechnet.

Wann kdnnen Sie die Zahlung der Invaliditéts-
leistung beanspruchen?

Wenn Ihre Heilbehandlung noch nicht abgeschlos-
senist, kdnnen Sie die Zahlung aufgrund von
Invaliditdt frihestens ein Jahr nach dem Unfall
verlangen.

Sie senden uns alle Unterlagen zu, die wir fur die
Bemessung des Invaliditdtsgrades benétigen. Wir
erkldren dann innerhalb von drei Monaten, ob und
in welcher Héhe wir Thren Anspruch anerkennen.
Wenn Sie innerhalb eines Jahres nach dem Unfaill
aufgrund des Unfalls versterben, besteht kein
Anspruch auf Invaliditgtsleistung. Dann besteht
ein Anspruch auf die Todesfallleistung.

Wenn Sie innerhalb eines Jahres nach dem Unfaill
aus anderen Ursachen versterben, haben Thre
Erben Anspruch auf die Invaliditdtsleistung. Der
Invaliditdtsgrad bemisst sich nach den letzten
drztlichen Befunden. Dasselbe gilt, wenn der Tod
nach mehr als einem Jahr eintritt, auf den Grund
kommt es nicht an.

Wenn wir den Anspruch anerkennen, zahlen wir
die Kapitalleistung »unverzglich. Bei vollstdn-
diger Invaliditat zahlen wir die volle Versiche-
rungssumme. Bei Teilinvaliditdt zahlen wir den
entsprechenden Teil der Versicherungssumme.

Was leisten wir, wenn der Unfall innerhalb
eines Jahres zu IThrem Tod fiihrt?

In diesem Fall zahlen wir an Ihre Erben oder die
von Ihnen Beglnstigten die vereinbarte Versiche-
rungssumme.

Wann kénnen Ihre Erben oder die von Ihnen
Begiinstigten die Zahlung der Todesfallleistung
beanspruchen?

Wir bekommen alle Unterlagen, die wir als Nach-
weis Uber den Versicherungsfall benstigen. Dann
erkldren wir innerhalb eines Monats, ob und in
welcher Hohe wir den Anspruch anerkennen.
Wenn wir den Anspruch anerkennen, zahlen wir
~unverzuglich.

Kann der Invaliditdtsgrad neu bemessen werden?
Sie und wir kénnen den Grad Ihrer Invaliditét jahr-
lich neu bemessen lassen. Dies gilt fir maximal
drei Jahre nach dem Unfallereignis.

Sie mussen dies innerhalb von einem Monat nach
unserer Erkldrung Gber unsere Leistungspflicht
nach Ziffer 3.2 tun.

Wir mussen dies mit unserer Erkldrung nach Ziffer
3.2 ausuben.

Ergibt die endguiltige Bemessung eine hohere
Invaliditatsleistung, als wir sie bislang erbracht
haben? Dann verzinsen wir den Mehrbetrag mit
5% jdhrlich.

Wann und in welcher Hohe erstatten wir IThnen
die Kosten fiir -kosmetische Operationen?

Wir erstatten die Kosten fur unfallbedingte »kos-
metische Operationen bis € 3.000,-.

Wir Ubernehmen die Kosten fir:

8.1

8.2

8.3
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9.2

9.3

10.

10.1

10.

N

10.3

A) Arzthonorare.

B) Medikamente, Verbandszeug und sonstige
drztlich verordnete Hilfsmittel.

C) Die Unterbringung und Verpflegung in der Klinik.

D) Zahnbehandlung und Zahnersatz. Vorausset-
zung ist, Sie haben Ihre Schneide- bzw. Eck-
zG@hne durch einen Unfall verloren oder diese
wurden durch einen Unfall beschadigt.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:

A) Unfdlle durch Geistes- oder Bewusstseinssto-
rungen, Schlaganfdlle oder Krampfanfille.

B) Unfdlle durch Trunkenheit mit einem Blutalko-
hol von mindestens 1,1 Promille oder Betdu-
bungsmittelkonsum.

C) Unfdlle als Luftfahrzeugfuhrer.

D) Unfdlle als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines
Motorfahrzeugs bei Fahrtveranstaltungen,
bei denen es auf die Erzielung von Hochstge-
schwindigkeiten ankommt. Auch die dazuge-
horigen Ubungsfahrten sind ausgeschlossen.

E) Unfdlle, die Thnen bei der Austibung von =Ex-
tremsportarten, der Vorbereitung oder Teilnah-
me an Box- oder Ringkdmpfen, Kampfsport-
wettkdmpfen jeder Art, Pferde- oder Radren-
nen zustofRen.

F) Unfdlle, die Ihnen dadurch zustolen, dass Sie
vorsdtzlich eine Straftat ausfuhren oder versu-
chen auszufuhren.

G) Unfdlle aufgrund versuchten Suizids und des-
sen Folgen.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Gesund-

heitsschdden, die Sie erleiden durch:

A) Heilmafnahmen.

B) Eingriffe am Kérper.

C) Strahlen.

Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn

die Gesundheitsschdden durch einen Unfall

bedingt sind.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Gesund-

heitsschdaden, die Sie durch Infektionen erleiden.

Es sei denn, die Krankheitserreger sind durch

einen Unfall in IThren Korper gelangt. Ausgeschlos-

sen bleiben Infektionen, bei denen die Krankheits-
erreger durch geringfiigige Haut-/Schleimhaut-
verletzungen oder durch Insektenstiche/-bisse in

Ihren Korper gelangt sind. Versichert sind jedoch

Infektionen durch Zeckenstiche, Tollwut und

Wundstarrkrampf.

Welche Obliegenheiten haben Sie im Versiche-
rungsfall?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen
Bestimmungen beachten.

Sie mussen uns =unverzuglich tber den Unfall
informieren und sich von den von uns beauftrag-
ten Arzten untersuchen lassen. Die Kosten hierfir
Ubernehmen wir.

Sie miissen die Arzte, die Sie behandelt oder unter-
sucht haben, ermdchtigen, uns alle erforderlichen
Auskunfte zu erteilen. Dies gilt auch fur andere
Versicherer, Versicherungstréger und Behdrden.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie
die genannten Obliegenheiten vorsdtzlich verletzen.
Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir unsere Leistung
entsprechend der Schwere des Verschuldens kiir-
zen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die Oblie-
genheiten nicht grob fahrléssig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn
Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung
weder flr den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der Leistung ursdchlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.

Haftpflicht-Versicherung Young Travellers

1.2

Was ist versichert?

Wir schiitzen Sie vor den Folgen von Haftpflicht-
risiken wdhrend des -versicherten Aufenthaltes.
Werden Sie wegen eines Personen- oder Sach-
schadens von einem Dritten in Anspruch genom-
men, prifen wir, ob und in welchem Umfang Sie
dem Dritten aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbe-
stimmungen privatrechtlichen Inhalts zum Scha-
densersatz verpflichtet sind.

Versicherungsfall ist das Schadensereignis, das
unmittelbar zur Schddigung des Dritten gefuhrt
hat. Auf den Zeitpunkt der Schadensverursachung,
die zum Schadensereignis fuhrt, kommt es nicht
an.



1.3
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2.7

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht privat-
rechtlichen Inhalts als Privatperson aus Gefahren
des téglichen Lebens. Dies gilt nur, soweit kein
Ausschluss nach Ziffer 2 vorliegt.

Ergibt unsere Prufung, dass die Anspriiche gegen
Sie unberechtigt sind, wehren wir sie ab.

Steht Ihre Schadensersatzverpflichtung mit bin-
dender Wirkung fur uns fest, stellen wir Sie von
berechtigten Anspriichen frei. Wir begleichen
diese »unverziglich.

Berechtigt sind Schadensersatzverpflichtungen
dann, wenn Sie durch Gesetz, rechtskréftiges
Urteil, Anerkenntnis oder Vergleich zur Entscha-
digung verpflichtet sind. Geben Sie ohne unsere
Zustimmung ein Anerkenntnis ab, bindet es uns
nur, soweit der Anspruch auch ohne Anerkenntnis
bestanden hatte. Gleiches gilt fiir Vergleiche, die
Sie ohne unsere Zustimmung schliefsen.

Unsere Entschddigung ist bei jedem Versiche-
rungsfall auf die vereinbarte Versicherungssumme
begrenzt. Dies gilt auch dann, wenn sich der Ver-
sicherungsschutz auf mehrere entschadigungs-
pflichtige Personen erstreckt. Mehrere Schadener-
eignisse gelten als ein Versicherungsfall, wenn sie
auf dieselbe Ursache zurlickzufuhren sind.

Wir sind bevollmdchtigt, alle Erkldrungen in IThrem
Namen abzugeben, die uns zur Abwicklung des
Schadens oder zur Abwehr der Schadensersatz-
anspriiche zweckmdlfdig erscheinen. Kommt es

in einem Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit
Uber Schadensersatzanspriche, fuhren wir den
Rechtsstreit in Threm Namen auf unsere Kosten.
Unsere Aufwendungen fur diese Kosten rechnen
wir nicht auf die Versicherungssumme an.
Ubersteigt der berechtigte Schadenersatzan-
spruch die Versicherungssumme? In diesem Fall
tragen wir die Kosten des Rechtsstreits im Ver-
hdltnis der Versicherungssumme zur Gesamthdhe
der Anspriiche.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht fur:

Schdden, die Sie oder Mitversicherte vorsatzlich
und widerrechtlich herbeiftihren.

Gefahren, die in unmittelbarem Zusammenhang
stehen mit einer von Ihnen vorsdtzlich und wider-
rechtlich begangenen Straftat.

Schdden, die Sie selbst erleiden (sog. Eigenschdden).
Schdden, die Sie mitversicherten Personen zuftigen.
Schaden, die Sie Thren =Angehérigen zufligen.
Anspriiche auf Gehalt; Ruhegehalt; Lohn oder
sonstige festgesetzte Bezuge; Verpflegung; drzt-
liche Behandlung im Falle der Dienstbehinderung
und Fiirsorgeanspriche.

Anspriiche, die aufgrund Ihrer dienstlichen oder
beruflichen Tatigkeit, Ihres Amtes oder Ehren-
amtes gegen Sie geltend gemacht werden.
Versichert ist jedoch Ihre gesetzliche Haftpflicht
privatrechtlichen Inhalts im Zusammenhang

mit Ihrer Tatigkeit als Au-pair (Berufshaftpflicht).
Voraussetzung ist, Sie durfen diese Tatigkeiten
aufgrund Ihres Ausbildungsstandes ausiben.
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Versichert sind auch Personenschdden, die Sie

als Au-pair an Thren Gasteltern oder deren Kinder
fahrldssig austiben.

Schaden, die durch Ihre gefdhrliche Beschdfti-
gung entstehen.

Schaden, die durch den Gebrauch eines Kraft-,
Luft- oder motorisierten Wasserfahrzeugs ver-
ursacht werden. Dabei ist es unerheblich, ob Sie
EigentUmer, Besitzer, Halter oder Fiihrer des Fahr-
zeugs sind.

Abweichend von § 103 VVG Schéden, die Sie
anderen durch grob fahrlgssiges Ubertragen von
Krankheiten zuftgen.

Schaden durch Thr Halten oder Hiiten von Tieren.
Anspriche aus Vertragserfillung und 6ffentlich-
rechtliche Anspruche.

Schaden durch das Abhandenkommen von
Sachen.

Schéden an von IThnen gemieteten, gepachteten,
geleasten oder geliehenen Sachen. Schdden an
gemieteten Unterkunften sind jedoch versichert.
Aufberdem sind Schdden an mobilen Einrichtungs-
gegenstdnden in Wohnheimen, im Haushalt der
Gastfamilie oder in vergleichbaren Unterktnften
bis zu €1.000,- versichert. Versichert sind auch
Schaden durch das Abhandenkommen von Schliis-
seln fur die genannten Unterkunfte. In diesen
Fallen zahlen wir fir den Austausch von Schléssern
bis zu € 5.000,-. Ausgeschlossen bleiben Ansprii-
che aus Folgeschdden eines Schlisselverlustes.
Anspriiche wegen Vermogensschdden, die gegen
Sie aus Ratschldgen oder Empfehlungen aller Art
geltend gemacht werden.

Schdden, die Sie als Jager verursachen.

Schdden, die im Zusammenhang mit von Thnen
ausgetbten »Extremsportarten stehen.
Schaden, die durch Ihre Teilnahme an Pferde-,
Rad- oder Kraftfahrzeugrennen verursacht wer-
den oder bei Ihrer Vorbereitung dazu.

Anspriiche im Zusammenhang mit Ihrer Vorberei-
tung oder Teilnahme an Box- oder Ringkdmpfen
oder der Austibung von Kampfsportarten.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Sie mussen uns Uber jeden Versicherungsfall

innerhalb einer Woche nach Kenntniserlangung

informieren.

Sie mussen:

A) Nach Méglichkeit den Schaden abwenden oder
mindern. Dabei mussen Sie unsere Weisungen
befolgen, soweit dies fiir Sie zumutbar ist.

B) Uns ausfuhrliche und wahrheitsgemdRe Scha-
densberichte vorlegen und uns bei der Scha-
densermittlung und -regulierung unterstitzen.

() Uns alle Umstdnde, die nach unserer Ansicht
fur die Bearbeitung des Schadens wichtig sind,
mitteilen. Alle daftir angeforderten Schrift-
stlicke mUssen Sie uns zusenden.

3.4

35

3.6

4.1

4.2

4.3

4t

Benachrichtigen Sie uns zusatzlich unverziglich,
wenn ein Dritter einen Haftpflichtanspruch gegen
Sie geltend macht. Das gilt auch, wenn ein staats-
anwaltliches oder gerichtliches Verfahren einge-
leitet wird, ein Mahnbescheid gegen Sie erlassen
wird oder eine gerichtliche Streitverkiindung
erfolgt.

Erhalten Sie einen Mahnbescheid eines Anspruch-
stellers auf Schadensersatz, mussen Sie form-
und fristgerecht widersprechen. Auch bei einer
Verfuigung von Verwaltungsbehorden mussen Sie
form- und fristgerecht Rechtsbehelfe einlegen.
Unsere Weisung sollen Sie hierzu nicht abwarten.
Nimmt ein Dritter Sie gerichtlich in Anspruch,
mussen Sie uns die Fihrung des Verfahrens tber-
lassen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie
die genannten Obliegenheiten vorsdtzlich verletzen.
Bei grober Fahrldssigkeit konnen wir unsere
Leistung entsprechend der Schwere des Verschul-
dens kirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass
Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrldssig ver-
letzt haben.

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungs-
falls bestehende Auskunfts- oder Aufkldrungs-
obliegenheit, kann der Versicherungsschutz voll-
stdndig oder teilweise entfallen. Voraussetzung
hierfur ist: Wir haben Sie mit einer gesonderten
Mitteilung in Textform auf diese Folge hingewiesen.
Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn
Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung
weder fur den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der Leistung ursdchlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.

Versicherung von Abschiebekosten
(Zusatzleistung zur Haftpflicht-Versicherung
Young Travellers fiir versicherte Aufenthalte
in der Bundesrepublik Deutschland)

1.2

Was ist versichert?

Ihre Abschiebung aus der Bundesrepublik

Deutschland in Ihr »Heimatland wurde behérd-

lich angeordnet? Dann erstatten wir Ihrer »Gast-

familie die gegen sie nach §§ 765, 773 BGBin Ver-

bindung mit §§ 66 Absatz 2, 67 und 68 AufenthG

geltend gemachten Abschiebekosten bis zu

€2.000,-. Anspruchsberechtigt ist die Person,

gegen die die Abschiebekosten geltend gemacht

werden.

Voraussetzung ist, dass

A) Die »Gastfamilie Hohe und Forderung der
Abschiebekosten nachweist.

B) Die Abschiebung innerhalb des versicherten
Zeitraums angeordnet wurde.

C) Sie sich rechtmdRig in Deutschland aufhalten.



Wichtiges Dokument!
Gehort mit der Prémienrechnung/dem
Versicherungsschein in Ihr Reisegepdck!

Beilage zum Versicherungsschein

Reisegepack-Versicherung Young Travellers

Informationen zum Versicherer

Wer sind wir?

Ihr Vertragspartner ist die
ERGO Reiseversicherung AG (ERV),
Thomas-Dehler-Stralke 2, 81737 Miinchen.

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Clemens Muth
Vorstand: Richard Bader (Vorsitzender),

Christof Flosbach, Torsten Haase

Sitz der Gesellschaft: Minchen

Handelsregister: Amtsgericht Miinchen, HRB 42 000
USt-IdNr. DE 129274536,

VersSt-Nr. 802/v90802001324

Was ist unsere Hauptgeschdftstdtigkeit?
Die Hauptgeschdftstdtigkeit unseres Unternehmens ist
der Betrieb aller Arten von Reiseversicherungen.

Was miissen Sie zur Prdmie wissen?

Die einmalige Prdmie ist auf der Pramienrechnung
bzw. Reisebestdtigung fir jeden Versicherungsvertrag
dokumentiert. Sie enthdlt die jeweilige Versicherung-
steuer. Haben Sie Thren gewdhnlichen Aufenthalt in
Deutschland, gilt Folgendes: Die Versicherungsteuer
fur Sachversicherungen betrdgt 19 %. Haben Sie Ihren
gewohnlichen Aufenthalt nicht in Deutschland, gilt
die im jeweiligen Land anfallende Versicherungsteuer.
Der Ausweis erfolgt in der Pramienrechnung. Die Prd-
mie ist sofort nach Abschluss des Versicherungsvertra-
ges fdllig. Sie ist mit Erhalt des Versicherungsscheines
zu zahlen.

Bitte beachten Sie: Sind Sie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles mit der Zahlung der einmaligen Pramie
in Verzug, leisten wir nicht!

Informationen zur Leistung

Informationen zum Vertrag

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?
Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abge-
schlossenen Tarife fur die versicherten Personen und
Aufenthalte. Der Umfang der Versicherungsleistung
richtet sich nach der vereinbarten Versicherungssum-
me, dem jeweiligen Schaden und ggf. bestehender
Unterversicherung. Ndhere Angaben tber Art und
Umfang unserer Leistung finden Sie in den Versiche-
rungsbedingungen. Fir Ihren Vertrag gelten die
VB-ERV/Young Travellers 2018.

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhalten
Sie unverzuglich die Zahlung.

Wie kommt der Vertrag zustande?

Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?

Der Vertrag kommt mit Abschluss der Versicherung
zustande. Ihr Versicherungsschutz beginnt mit dem
vereinbarten Versicherungsbeginn, frihestens aber
mit Beginn Ihres versicherten Aufenthaltes.

Haben Sie ein Widerrufsrecht?

Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von
mindestens einem Monat haben Sie ein Widerrufs-
recht. Bitte beachten Sie hierzu die Widerrufsbelehrung
auf Seite 2.

ERGO

Reiseversicherung

Wie kann der Vertrag beendet werden?

Wann endet Ihr Versicherungsschutz?

Sie mussen Thren Vertrag nicht kiindigen. Er lduft auto-
matisch aus. Ihr Versicherungsschutz endet mit dem
vereinbarten Zeitpunkt, spdtestens aber, wenn Sie Ihren
versicherten Aufenthalt endgultig beendet haben.

Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?
Fur den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung
gilt deutsches Recht, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.
Wo kénnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend
machen?

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag ge-
richtlich mit uns klaren mdchten, kénnen Sie zwischen
diesen Gerichtsstéinden wéhlen: Minchen oder das
Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw. Thres gewdhn-
lichen Aufenthaltes zur Zeit der Klageerhebung.
Welche Vertragssprache gilt?

Was gilt fiir Willenserkldrungen?

MafRgebend fur die Vertragsbestimmungen und weitere
Informationen sowie die Kommunikation wahrend der
Vertragslaufzeit ist die deutsche Sprache. Willenser-
kldrungen bedurfen der Textform (z.B. Brief, E-Mail).
Mindliche Vereinbarungen sind unwirksam.

Welche Aufsichtsbehérde ist zustdndig?

Sie haben die Méglichkeit, Ihre Fragen oder Beschwer-
den an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin), Graurheindorfer Strafbe 108, 53117 Bonn
zu richten.

ERGO Reiseversicherung AG

ﬁ/f/

Bader

!

aase

Informationen zum Datenschutz

Kontakt

Kompetente Hilfe im Notfall!

Wir als Versicherer benétigen Daten von Kunden
und weiteren Personen, um Versicherungsvertrége
abschlieRen und durchfihren zu kénnen. Bei der Ver-
arbeitung dieser Daten beachten wir die Vorschriften
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Sie
haben u.a. ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und
Loschung Ihrer Daten und auf Einschrdnkung der
Verarbeitung. Ausfuhrliche Informationen finden Sie
unter www.ergo-reiseversicherung.de/datenschutz.
Wir schicken Ihnen gern auch eine schriftliche
Information zu. Dann rufen Sie uns einfach unter
+49 89 4166-1766 an.

Wenn Sie Fragen zu Versicherungsleistungen haben,
rufen Sie an oder mailen Sie uns!

Info-Nummer:

Tel. +49 894166-1741

(Mo-Fr 7-21 Uhr, Sa 9-16 Uhr)
E-Mail:
Young.Travellers@ergo-reiseversicherung.de

Internet:
Anschrift:

www.ergo-reiseversicherung.de

ERGO Reiseversicherung AG
Thomas-Dehler-Strafe 2
81737 Minchen

Vielen Dank fiir Ihre Buchung!
Wir wiinschen Ihnen einen sorglosen Aufenthalt!

Ein Notfall kennt keinen Feierabend!

Unsere Notrufzentrale steht Thnen 24 Stunden tdglich
an 365 Tagen im Jahr zur Verfugung.

Notruf-Nummer
Nur fiir Notfdlle!

+49 894166-1010

Allgemeine Fragen konnen unter dieser Nummer
leider nicht beantwortet werden!

40.07.384 (2108)



Konnen Sie den Abschluss Ihres Vertrages wider-
rufen?

Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von
mindestens einem Monat haben Sie ein Wider-
rufsrecht. Bitte beachten Sie hierzu nachfolgende
Widerrufsbelehrung.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und
besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb einer
Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

* der Versicherungsschein,

* die Vertragsbestimmungen,
einschlieRlich der fir das Vertragsverhdltnis gel-
tenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
diese wiederum einschlieflich der Tarifbestim-
mungen,

* diese Belehrung,

* das Informationsblatt zu Versicherungsproduk-
ten,

* und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen,

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an:

ERGO Reiseversicherung AG,

Thomas-Dehler-Str. 2, 81737 Miinchen,

E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der
Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen
den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs ent-
fallenden Teil der Pridmien zu erstatten, wenn Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz
vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil
der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des
Widerrufs entfillt, darf der Versicherer in diesem
Fall einbehalten; dabei handelt es sich um den
anteilig nach Tagen berechneten Betrag. Der Versi-
cherer hat zuriickzuzahlende Betrdge unverziiglich,
spdtestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu
erstatten.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem
Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame
Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zuriickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben sind.
Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Ver-
sicherungsvertrages wirksam ausgeiibt, so sind Sie
auch an einen mit dem Versicherungsvertrag zu-
sammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebunden.
Ein zusammenhdngender Vertrag liegt vor, wenn er
einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist

und eine Dienstleistung des Versicherers oder
eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung
zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft.
Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch
verlangt werden.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf
Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als
auch vom Versicherer vollstdndig erfiillt ist, bevor
Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen
weiteren Informationen
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten
weiteren Informationen werden die Informations-
pflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen
Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur

Verflgung zu stellen:

1. die Identitdt des Versicherers und der etwaigen
Niederlassung, tber die der Vertrag abgeschlos-
sen werden soll; anzugeben ist auch das Handels-
register, bei dem der Rechtstréger eingetragen
ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfdhige Anschrift des Versicherers

und jede andere Anschrift, die fur die Geschdfts-

beziehung zwischen dem Versicherer und

Ihnen mal’geblich ist, bei juristischen Personen,

Personenvereinigungen oder -gruppen auch den

Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit

die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertrags-

bestimmungen einschlieflich der Allgemeinen

Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen

die Informationen einer hervorgehobenen und

deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschdftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleis-
tung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang
und Fdlligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieRlich
aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile,
wobei die Prdmien einzeln auszuweisen sind,
wenn das Versicherungsverhdltnis mehrere selb-
standige Versicherungsvertrdge umfassen soll,
oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben
werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner
Berechnung, die Thnen eine Uberpriifung des
Preises ermdglichen;

6. a) gegebenenfalls zusdtzlich anfallende Kosten
unter Angabe des insgesamt zu zahlenden
Betrages sowie mdgliche weitere Steuern,
Gebuhren oder Kosten, die nicht Gber den Ver-
sicherer abgefiihrt oder von ihm in Rechnung
gestellt werden;

b) alle Kosten, die Ihnen fur die Benutzung
von Fernkommunikationsmitteln entstehen,
wenn solche zusdtzlichen Kosten in Rechnung
gestellt werden;

w

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der
Erfullung, insbesondere zur Zahlungsweise der
Pramien;

8. die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfu-
gung gestellten Informationen, beispielsweise die
Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbeson-
dere hinsichtlich des Preises;

9. Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande
kommt, insbesondere Uber den Beginn der Ver-
sicherung und des Versicherungsschutzes sowie
die Dauer der Frist, wdhrend der der Antragsteller
an den Antrag gebunden sein soll;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Wider-
rufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelhei-
ten der Ausiibung, insbesondere Namen und
Anschrift derjenigen Person, gegentiber der der
Widerruf zu erkldren ist, und die Rechtsfolgen des
Widerrufs einschlieRlich Informationen tber den
Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebe-
nenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen erfolgt, bedirfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form;

11. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

12. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbe-
sondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedin-
gungen einschlieflich etwaiger Vertragsstrafen;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Ver-
tragsbestimmungen einschlieflich der Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen
die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

13. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union,
deren Recht der Versicherer der Aufnahme von
Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versi-
cherungsvertrages zugrunde legt;

14. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Ver-
tragsklausel Gber das auf den Vertrag anwendba-
re Recht oder Uber das zustdndige Gericht;

15. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingun-
gen und die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die
Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflich-
tet, mit Ihrer Zustimmung die Kommmunikation
wdhrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fuhren;

16. einen maglichen Zugang fur Sie zu einem auler-
gerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsver-
fahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen
fur diesen Zugang; dabei ist ausdricklich darauf
hinzuweisen, dass die Moglichkeit fir Sie, den
Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt
bleibt;

17. Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbe-
hérde sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei
dieser Aufsichtsbehérde.

Ende der Widerrufsbelehrung

Wichtige Hinweise fiir den Schadensfall (Es gelten die Versicherungsbedingungen VB-ERV/Young Travellers 2018)

Was ist bei jedem Schadensfall zu tun?
Schaden méglichst gering halten und unverziglich
anzeigen.

Schadensmeldungen bitte unverziiglich an:

(sofern die Notrufzentrale nicht eingeschaltet wurde)
ERGO Reiseversicherung AG

Leistungsabteilung

Postfach 80 06 20

81606 Minchen

Geeignete Nachweise vorlegen — auf Aufforderung
auch im Original. Nachfolgend die einzureichenden
Unterlagen fur die hdufigsten Versicherungsflle.

Grundsdtzlich einzureichen sind:

[1| Versicherungsnachweis

O Buchungsbestdtigung z.B. des Reiseveranstalters,
der Schule/Universitat

0 Angaben zu zusdtzlich bestehenden Reiseversiche-
rungen (z.B. Uber Kreditkarte oder Automobilclub)

(6] Reisegepdck-Versicherung Young Travellers:

Zusdtzlich allgemein einzureichen sind:

Kaufquittungen der beschddigten oder abhanden-
gekommenen Sachen

Kostenvoranschlag/Rechnung der Reparatur; falls
Reparatur nicht méglich, Bescheinigung Uber den
Zeitwert

OO0

Quittung amtlicher Gebuhren fur die Wiederbeschaf-
fung der Ausweispapiere

Bei mitgefiihrtem Reisegepdck:

Polizeiprotokoll bei strafbarer Handlung

g

Ausfuhrliche Schilderung des Schadenshergangs

Bei aufgegebenem Reisegepdck:

Schadensprotokoll des Beférderungsunternehmens

Belege Uber Ersatzkdufe bei Lieferfristiiberschreitung

Bei Verlust endgultige Bestdtigung des Beforde-
rungsunternehmens

Das Ticket mit den Gepdckaufklebern des Beforde-
rungsunternehmens

O ooo

Fragen zur Schadensabwicklung beantworten

wir gerne Mo-Fr 7-21 Uhr, Sa 9-16 Uhr unter

+49 89 4166-1799. Ergdnzende Informationen
finden Sie im Internet unter
www.ergo-reiseversicherung.de/schadensmeldung



Versicherungsbedingungen der ERGO Reiseversicherung AG
fiir Young Travellers (VB-ERV/Young Travellers 2018)

Die Regelungen der Allgemeinen Bestimmungen und das Glossar gelten fur die Versicherungen fur Young Travellers der ERGO Reiseversicherung AG,
im Folgenden kurz ERV oder wir genannt. Der jeweils abgeschlossene Versicherungsschutz ist im Besonderen Teil geregelt.

Allgemeine Bestimmungen

1.
11

1.2

2.2

2.3

4.1

4.3

A

6.1

6.2

6.3

Wer ist versicherte Person?

Sie sind versicherte Person, wenn Sie in der Ver-
sicherungsdokumentation namentlich genannt
sind. Voraussetzung ist, dass Sie sich nur voru-
bergehend im Ausland aufhalten zum Beispiel

als Schuler, Sprachschiiler, Student, Doktorand,
Gastwissenschaftler, Praktikant, Freiwilligenhelfer,
Teilnehmer an Work and Travel Programmen oder
als Backpacker.

Als versicherte Person geniefen Sie Versiche-
rungsschutz, wenn der Tarif bis einschlieflich
Ihres 55. Lebensjahres abgeschlossen wurde.

Wer kann -Versicherungsnehmer sein?
-Versicherungsnehmer kann sein, wer seinen
gewdhnlichen Aufenthalt oder Unternehmenssitz
in Deutschland oder einem anderen Land der
EU/des EWR hat.

Werden Risikozeitrdume bis vier Monate versi-
chert, gilt: Es kann jeder - Versicherungsnehmer
sein, der seine vertragliche Erkldrung in Deutsch-
land oder einem anderen Land der EU/des EWR
vornimmt.

Die Voraussetzungen sind auf unser Verlangen
nachzuweisen. Sind sie nicht gegeben, kommt ein
Versicherungsvertrag trotz Praémienzahlung nicht
zustande.

Fiir welchen Aufenthalt haben Sie Versiche-
rungsschutz?

Sie haben Versicherungsschutz fir Ihren -versi-
cherten Aufenthalt.

Wann beginnt und wann endet Ihr Versiche-
rungsschutz?
[Entfallt.]
Ihr Versicherungsschutz beginnt mit dem ver-
einbarten Versicherungsbeginn, friihestens aber
mit Beginn Ihres »versicherten Aufenthaltes. IThr
Versicherungsschutz endet zum vereinbarten
Zeitpunkt, spdtestens aber, wenn Sie Ihren »ver-
sicherten Aufenthalt endgultig beendet haben.
Fur Neugeborene beginnt der Versicherungs-
schutz ab der Geburt. Voraussetzung ist, dass
a) ein Elternteil am Tag der Geburt mit einem Tarif
fur Young Traveller bei uns versichert ist und
b) die Anmeldung zur Versicherung spdtestens
zwei Monate nach der Geburt riickwirkend
erfolgt.
Konnen Sie Ihren »versicherten Aufenthalt nicht
wie geplant beenden, weil Griinde eingetreten
sind, die Sie nicht zu vertreten haben? In diesem
Fall verlangert sich Ihr Versicherungsschutz tber
den Zeitpunkt hinaus, der urspriinglich mit uns
vereinbart wurde.

Besteht Versicherungsschutz im Heimatland,
wenn Sie Ihren -versicherten Aufenthalt unter-
brechen?

Wenn Sie Ihren -versicherten Aufenthalt unter-
brechen, besteht Versicherungsschutz in Threm
Heimatland fir die Dauer von maximal acht
Wochen pro -Versicherungsjahr. Voraussetzung
ist, Sie haben Ihren gewdhnlichen Aufenthalt

in Deutschland oder einem anderen Land der
EU/des EWR.

Welche Aufenthaltsdauer versichern wir
maximal?

Wir versichern Ihren Aufenthalt nur, wenn er fr
maximal 24 Monate geplant ist. Zudem durfen Sie
sich nur voribergehend im »Ausland aufhalten
und Ihren gewohnlichen Aufenthalt nicht verlegen.
Der Vertrag muss vor Antritt des -versicherten
Aufenthaltes fur die gesamte Dauer abgeschlos-
sen werden.

Die Voraussetzungen nach Ziffer 6.1 und 6.2 sind
auf unser Verlangen nachzuweisen. Sind sie nicht
gegeben, kommt ein Versicherungsvertrag trotz
Prdmienzahlung nicht zustande.

Was ist bei der Prdmienzahlung zu beachten?
Die einmalige Pramie ist abweichend von § 33
Abs.1 VVG sofort nach Abschluss des Versiche-
rungsvertrages fdllig. Diese ist mit Erhalt des Ver-
sicherungsscheines zu zahlen.

7.2

7.3

8.1

8.2

9.1

9.2

10.

10.1

10.2

10.3

11.
11.1

Ist die Prdmie bei Eintritt des Versicherungsfalles
nicht gezahlt, leisten wir nicht. Dies gilt nicht,
wenn der - Versicherungsnehmer die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten hat.

Im Lastschriftverfahren gilt: Die Zahlung ist recht-
zeitig, wenn wir die Prdmie zum Fdlligkeitstag
abbuchen kénnen und der Kontoinhaber einer
berechtigten Einziehung nicht widerspricht.
Kénnen wir die Préimie ohne Verschulden des
-Versicherungsnehmers nicht abbuchen, gilt:
Die Zahlung ist noch rechtzeitig, wenn sie »un-
verziglich nach einer in Textform abgegebenen
Zahlungsaufforderung erfolgt.

In welchen Féllen haben Sie keinen Versiche-

rungsschutz?

Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Scha-

den durch:

A) Streik oder sonstige Arbeitskampfmafinahmen.

B) Kernenergie oder sonstige ionisierende Strah-
lung.

C) Sperrung des &ffentlichen Verkehrs und andere
-Eingriffe von hoher Hand.

D) Den Einsatz von CBRN-Waffen.

E) Krieg, Burgerkrieg, kriegsdhnliche Ereignisse;

innere Unruhe. Sie befinden sich in einem Land,
in dem eines dieser Ereignisse ausbricht?
Dann haben Sie fur die ersten 14 Tage nach
Beginn des jeweiligen Ereignisses Versiche-
rungsschutz. Diese Erweiterung gilt nicht, wenn
Sie aktiv an einem dieser Ereignisse teilnehmen.

Diese Ausschlisse gelten zusdtzlich zu denim

Besonderen Teil genannten Ausschlissen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie mussen:

A) Alles vermeiden, was zu unnétigen Kosten fiih-
ren kénnte (Schadenminderungspflicht).

B) Uns den Schaden —»unverziglich anzeigen.

C) Uns das Schadenereignis und die Folgen wahr-
heitsgemdf schildern.

D) Uns aufderdem jede zumutbare Untersuchung
Uber Ursache und Héhe des Schadens und tber
den Umfang unserer Leistungspflicht ermogli-
chen.

E) Uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsge-
mafk mitteilen.

Sie haben das Schadensereignis durch geeignete

Nachweise zu belegen. Wir behalten uns vor, Ori-

ginalbelege anzufordern. Die vorgelegten Nach-

weise werden unser Eigentum.

Gegebenenfalls haben Sie die behandelnden

Arzte von der Schweigepflicht zu entbinden. Die

Entbindung von der Schweigepflicht ist fur Sie nur

soweit verpflichtend, als die Kenntnis der Daten

fur die Beurteilung unserer Leistungspflicht oder
unseres Leistungsumfangs erforderlich ist.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich
verletzen.

Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir unsere Leis-
tung entsprechend der Schwere des Verschuldens
kirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns nachweisen,
dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig ver-
letzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn
Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung
weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der Leistung ursdchlich war. Soweit
Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen,
sind wir keinesfalls zur Leistung verpflichtet.

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt,
erhalten Sie »unverziglich die Zahlung.

Kosten, die Sie in fremder Wdhrung aufgewandt
haben, erstatten wir Ihnen in Euro. Wir legen den
Wechselkurs des Tages zugrunde, an dem Sie die
Kosten gezahlt haben.

12. Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter be-
stehen?

12.1 Soweit im Versicherungsfall ein Dritter ersatzpflich-
tig ist, gehen diese Anspriiche auf uns tber, soweit
wir den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht
zu Threm Nachteil oder zum Nachteil des - Versiche-
rungsnehmers geltend gemacht werden.

12.2 Sie sind verpflichtet, die Ersatzanspriche nach 12.1
an uns abzutreten, soweit wir Sie entschadigen.

12.3 Stehen Ihnen Ersatzanspriiche aus anderen pri-
vatrechtlichen Versicherungsvertréigen oder vom
Sozialversicherungstréiger zu? Dann gehen diese
Leistungsverpflichtungen vor. Melden Sie den
Versicherungsfall bei uns, treten wir in Vorleistung
und werden den Versicherungsfall bedingungsge-
mal regulieren.

13. Welches Recht und welcher Gerichtsstand gilt?
Welche Beschwerdemdglichkeiten haben Sie?
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht, soweit
dies gesetzlich zuldssig ist.

13.2 Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag

gerichtlich mit uns klaren méchten, kdnnen Sie

zwischen folgenden Gerichtsstanden wdhlen:

A) MUnchen.

B) Dem Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw.
Thres gewdhnlichen Aufenthaltes zur Zeit der
Klageerhebung.

Haben wir etwas mit Ihnen gerichtlich zu kldren,

ist das Gericht an Ihrem Wohnsitz bzw. Threm

gewohnlichen Aufenthalt zustandig.

13.4 Sie haben die Méglichkeit, Ihre Fragen oder
Beschwerden an die Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer
Strafte 108, 53117 Bonn zu richten.

13.5 An Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle nehmen wir nicht teil.

14. Welche Verjdhrungsfristen miissen Sie be-

achten?

Ihre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag

verjéhren innerhalb von drei Jahren. Die Verjah-

rung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem

der Anspruch entstanden ist und Ihnen bekannt

war bzw. bekannt sein musste.

14.2 Haben Sie Ihren Anspruch bei uns angezeigt?
Dannist die Verjdhrung so lange gehemmt, bis
Ihnen unsere Entscheidung zugegangen ist.

14.1

Glossar

Ausland:
Als Ausland gilt nicht das Land, in dem Sie Ihren
gewohnlichen Aufenthalt haben.

Auswdrtiges Amt:

Das Auswdrtige Amt bildet zusammen mit den
Auslandsvertretungen den Auswdrtigen Dienst. Das
Auswdrtige Amt veréffentlicht umfangreiche Informa-
tionen zu allen Staaten der Welt; Beispiel: Reise- und
Sicherheitshinweise; Reisewarnungen.

Die Kontaktdaten lauten:

Postanschrift: ~ Auswdrtiges Amt, 11013 Berlin
Telefonzentrale: +49 30-18 170 (24-Stunden-Service)
Fax: +4930-18 17 34 02
Internetadresse: www.auswaertiges-amt.de

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind Mafnahmen der Staats-
gewalt; Beispiele hierfur sind: Beschlagnahmung von
exotischen Souvenirs durch den Zoll oder Einreise-
verweigerung aufgrund fehlender, vorgeschriebener
Einreisepapiere.

Elementarereignisse:

Elementarereignisse sind: Explosion; Sturm; Hagel;
Blitzschlag; Hochwasser; Uberschwemmung; Lawinen;
Vulkanausbruch; Erdbeben; Erdrutsch.

Heimatland:

Heimatland ist das Land, in dem Sie Ihren gewdhnli-
chen Aufenthalt haben.

Sportgerdte:

Sportgerdte sind alle Gegenstdnde, die Sie zum Aus-
Uben einer Sportart bendtigen, einschliefllich Zubehér.
Unverziiglich:

Ohne schuldhaftes Zégern.



Versicherter Aufenthalt:

Als versicherter Aufenthalt gilt Ihr gesamter voriber-
gehender Aufenthalt im - Ausland einschlieflich Hin-
und Ruckreise.

Versicherungsjahr:

Das Versicherungsjahr beginnt mit dem vereinbarten
Zeitpunkt und dauert 12 Monate (Zeitjahr).
Versicherungsnehmer:

Versicherungsnehmer ist die Person, die mit uns einen
Versicherungsvertrag abgeschlossen hat.

Zeitwert:

Der Zeitwert ist der Betrag, der allgemein erforderlich
ist, um neue Sachen gleicher Art und Gute anzuschaf-
fen. Hiervon ziehen wir fir den Zustand der Sache
(Alter; Abnutzung; Gebrauch etc.) einen entsprechen-
den Betrag ab.

Besonderer Teil

Reisegepdck-Versicherung
Young Travellers

2.2

4.1

Was ist versichert?

Versichert ist Ihr Reisegepdick. Zum Reisegepdick
gehdren:

A) Thr personlicher Reisebedarf.

B) »Sportgerdte.

C) Geschenke.

D) Reiseandenken.

Wann besteht Versicherungsschutz?

Wir entschddigen Sie, wenn Thr mitgefuhrtes
Reisegepdck wahrend des »versicherten Aufent-
haltes abhandenkommt oder beschadigt wird
durch:

A) Straftat eines Dritten.

B) Unfall des Transportmittels.

C) Feuer oder »Elementarereignisse.

Wir entschddigen Sie, wenn Thr aufgegebenes
Reisegepdck abhandenkommt oder beschdadigt
wird. Voraussetzung ist:

Das Reisegepdck befindet sich in Gewahrsam:
A) Eines Beférderungsunternehmens.

B) Eines Beherbergungsbetriebes.

C) Einer Gepdckaufbewahrung.

In welcher Hohe leisten wir Entschddigung?
Im Versicherungsfall erstatten wir Thnen maximal
bis zur H6he der Versicherungssumme:

A) Fir abhandengekommene oder zerstorte
Sachen: Den - Zeitwert.

B) Fir beschddigte Sachen: Die notwendigen
Reparaturkosten und gegebenenfalls eine ver-
bleibende Wertminderung. Maximal erhalten
Sie den —»Zeitwert.

C) Fur Filme, Bild-, Ton- und Datentréger: Den
Materialwert.

D) Bei amtlichen Ausweisen und Visa: Die amt-
lichen Gebuhren der Wiederbeschaffung.

Was ist versichert, wenn Ihr Reisegepdck
verspdtet ankommt?

Ihr aufgegebenes Reisegepdck wurde verzogert
beférdert und erreicht den Bestimmungsort min-
destens 12 Stunden nach Ihnen? Dann erstatten
wir Thnen Ihre Auslagen fir Ersatzkdufe bis zu
€250, je Person.

4.2

4.3

5.1

5.2
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Sie haben eine Kreuzfahrt gebucht? Und Ihr Reise-
gepdck kommt so verzdgert an, dass Sie es nicht
mit an Bord nehmen kénnen? Dann erstatten

wir bis zu € 250,- je Person flr Ersatzkdufe. Diese
Leistung erhalten Sie zusdtzlich zur Leistung nach
Ziffer 4.1.

Versichert sind Ersatzkdufe, die notwendig sind,
um die Reise fortzufuhren.

Wie helfen wir bei Verlust von Reisezahlungs-

mitteln?

Wir stellen den Kontakt zu Ihrer Hausbank her,

wenn Sie wihrend Ihres -versicherten Aufent-

haltes in eine finanzielle Notlage geraten. Voraus-
setzung ist: Ihre Reisezahlungsmittel wurden
gestohlen, geraubt oder sind auf sonstige Art und

Weise abhandengekommen.

A) Soweit es erforderlich ist, helfen wir bei der
Ubermittlung des von Ihrer Hausbank zur Ver-
flgung gestellten Betrages.

B) Ist es uns nicht maglich, den Kontakt mit Threr
Hausbank innerhalb von 24 Stunden herzustel-
len, gewdhren wir Ihnen ein Darlehen bis zu
€500,-. Sie mussen den Betrag innerhalb eines
Monats nach Auszahlung an uns zuriickzahlen.

Wenn Sie Thre Kredit-, EC- und Handykarten verlo-

ren haben, helfen wir Ihnen bei der Sperrung der

Karten.

Wir haften nicht:

A) Fur den ordnungsgemdafien Vollzug der Sperrung.

B) Fur trotz Sperrung entstandene Vermégens-
schdden.

Wenn Sie Ihre Reisedokumente verlieren, helfen

wir Ihnen bei der Ersatzbeschaffung.

Was ist nicht oder nur eingeschrénkt versichert?

Nicht versichert sind:

A) Schdden durch Vergessen; Liegen-, Hdngen-,
Stehenlassen; Verlieren.

B) Brillen; Kontaktlinsen; Hérgerdte und Prothesen.
C) Geld; Wertpapiere; Fahrkarten und Dokumente
aller Art mit Ausnahme von amtlichen Aus-

weisen und Visa.

D) Vermdgensfolgeschdden.

E) Schdden, die durch IThre vorsdtzliche Herbeiftih-
rung des Versicherungsfalles entstehen. Haben
Sie den Versicherungsfall grob fahrldssig her-
beigefuhrt, dann kénnen wir unsere Leistung
entsprechend der Schwere Thres Verschuldens
kirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie
den Versicherungsfall nicht grob fahrldssig her-
beigefuhrt haben.

Eingeschrdnkt versichert sind:

A) Video- und Fotoapparate; Handys; Smart-
phones; EDV-Gerdte; Software einschlieflich
Zubehor. Diese sind als mitgefiihrtes Reisege-
pdck bis insgesamt 50 % der Versicherungs-
summe versichert. Sind sie als Reisegepdck
aufgegeben, besteht kein Versicherungsschutz.

B) Schmucksachen und Kostbarkeiten. Diese
sind nur dann versichert, wenn sie in einem
ortsfesten, verschlossenen Behdltnis (Beispiel:
Safe) eingeschlossen sind. Oder wenn sie im
personlichen Gewahrsam sicher verwahrt mit-
gefuhrt werden. Wir leisten Entschddigung bis
insgesamt 50 % der Versicherungssumme.

C) »Sportgerdte einschlieflich Zubehor. Soweit
sie sich in bestimmungsgemdfRem Gebrauch
befinden, sind sie nicht versichert. In allen
anderen Fdllen sind sie bis insgesamt 50 % der
Versicherungssumme versichert.

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

D) Geschenke und Reiseandenken sind bis insge-
samt 10 % der Versicherungssumme versichert.

Versicherungsschutz fur Schaden am Reisegepdck

wiéhrend des Zeltens und Campings besteht nur

auf offiziell eingerichteten Campingpldtzen.

Reisegepdck ist im abgestellten Kraftfahrzeug

wdhrend der Reise versichert. Voraussetzung ist:

A) Das Gepdck wird aus dem verschlossenen
Kraftfahrzeug gestohlen. Zum Kraftfahrzeug
gehéren auch daran angebrachte, verschlos-
sene Gepdckboxen.

B) Zusatzlich tritt der Schaden zwischen 6.00 Uhr
und 22.00 Uhr ein. Bei Fahrtunterbrechungen,
die nicht ldnger als jeweils zwei Stunden dau-
ern, besteht jederzeit Versicherungsschutz.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt
des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen
Bestimmungen beachten.

Sie sind verpflichtet, Versicherungsnachweis und
Buchungsunterlagen der Reise bei uns einzureichen.
Sie mussen Schaden durch strafbare Handlungen
-unverzuglich der zustdndigen Polizeidienststelle
vor Ort anzeigen. Ist dies nicht mdaglich, muss die
Anzeige bei der am ndchsten erreichbaren Polizei-
dienststelle erfolgen. Der Anzeige mussen Sie eine
Liste aller in Verlust geratenen Sachen beiftigen.
Lassen Sie sich dies bestdtigen. Sie mussen uns
eine Bescheinigung dartiber einreichen.

Sie sind verpflichtet, Schéden an aufgegebenem
Reisegepdck »unverzuglich bei einer dieser Stel-
len zu melden:

A) Beim Beforderungsunternehmen.

B) Beim Beherbergungsbetrieb.

C) Bei der Gepdckaufbewahrung.

AuRerlich nicht erkennbare Schdden mussen

Sie dort schriftlich anzeigen, sobald Sie diese
entdeckt haben. Dies mussen Sie innerhalb der
jeweiligen Reklamationsfrist, spdtestens inner-
halb von sieben Tagen nach Aushéndigung des
Reisegepdckstiicks, tun. Sie missen uns dariber
entsprechende Bescheinigungen vorlegen.

Sie sind verpflichtet, sich die Verspdtung Ihres
Reisegepdcks vom Beférderungsunternehmen
bestdtigen zu lassen. Sie mussen uns dariber
eine Bescheinigung einreichen. Ersatzkdufe mus-
sen Sie uns durch Rechnungen nachweisen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie
die genannten Obliegenheiten vorsdtzlich verletzen.
Bei grober Fahrldssigkeit konnen wir unsere
Leistung entsprechend der Schwere des Verschul-
dens kirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass
Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrldssig ver-
letzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn
Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung
weder flr den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der Leistung ursdchlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.



Wichtiges Dokument!
Gehort mit der Prémienrechnung/dem
Versicherungsschein in Ihr Reisegepdck!

Beilage zum Versicherungsschein
Reiserucktritts-Versicherung Young Travellers

Informationen zum Versicherer

Wer sind wir?

Ihr Vertragspartner ist die
ERGO Reiseversicherung AG (ERV),
Thomas-Dehler-StraRe 2, 81737 Munchen.

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Clemens Muth
Vorstand: Richard Bader (Vorsitzender),

Christof Flosbach, Torsten Haase

Sitz der Gesellschaft: Minchen

Handelsregister: Amtsgericht Minchen, HRB 42 000
USt-IdNr. DE 129274536,

VersSt-Nr. 802/V90802001324

Was ist unsere Hauptgeschdftstdtigkeit?

Die Hauptgeschdftstdtigkeit unseres Unternehmens ist
der Betrieb aller Arten von Reiseversicherungen.

Was miissen Sie zur Primie wissen?

Die einmalige Pradmie ist auf der Prdmienrechnung
bzw. Reisebestdtigung fur jeden Versicherungsvertrag
dokumentiert. Sie enthdilt die jeweilige Versicherung-
steuer. Haben Sie Thren gewdhnlichen Aufenthalt in
Deutschland, gilt Folgendes: Die Versicherungsteuer
fur Sachversicherungen betrdgt 19 %. Haben Sie Thren
gewdhnlichen Aufenthalt nicht in Deutschland, gilt die
im jeweiligen Land anfallende Versicherungsteuer. Der
Ausweis erfolgt in der Prdmienrechnung. Die Pramie
ist sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages
fdllig. Sie ist mit Erhalt des Versicherungsscheines zu
zahlen.

Bitte beachten Sie: Sind Sie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles mit der Zahlung der einmaligen Pramie
in Verzug, leisten wir nicht!

Informationen zur Leistung

Informationen zum Vertrag

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?
Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abge-
schlossenen Tarife fur die versicherten Personen und
Aufenthalte. Der Umfang der Versicherungsleistung
richtet sich nach der vereinbarten Versicherungssum-
me, dem jeweiligen Schaden und ggf. bestehender
Unterversicherung. Ndhere Angaben tber Art und
Umfang unserer Leistung finden Sie in den Versiche-
rungsbedingungen. Fir Ihren Vertrag gelten die
VB-ERV/Young Travellers 2018.

Wann erhalten Sie die Zahlung?
Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhal-
ten Sie unverzuglich die Zahlung.

Wie kommt der Vertrag zustande?

Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?

Der Vertrag kommt mit Abschluss der Versicherung
zustande. In der Stornokosten-Versicherung beginnt
Thr Versicherungsschutz mit dem Abschluss des Ver-
sicherungsvertrages. In den Ubrigen Versicherungs-
sparten beginnt Ihr Versicherungsschutz mit dem
vereinbarten Versicherungsbeginn, frihestens aber
mit Beginn Ihres versicherten Aufenthaltes.

Haben Sie ein Widerrufsrecht?

Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von
mindestens einem Monat haben Sie ein Widerrufs-
recht. Bitte beachten Sie hierzu die Widerrufsbeleh-
rung auf Seite 2.

ERGO

Reiseversicherung

Wie kann der Vertrag beendet werden?

Wann endet Ihr Versicherungsschutz?

Sie mussen Ihren Vertrag nicht kiindigen. Er lduft auto-
matisch aus. In der Stornokosten-Versicherung endet
Ihr Versicherungsschutz mit dem Antritt Ihres versi-
cherten Aufenthaltes. In den Ubrigen Versicherungs-
sparten endet Ihr Versicherungsschutz mit dem ver-
einbarten Zeitpunkt, spdtestens aber, wenn Sie Ihren
versicherten Aufenthalt endgltig beendet haben.

Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?
Fur den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung
gilt deutsches Recht, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.
Wo kdnnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend
machen?

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag gericht-
lich mit uns kldren mochten, kénnen Sie zwischen die-
sen Gerichtsstédnden wdhlen: Munchen oder das Gericht
am Ort Ihres Wohnsitzes bzw. IThres gewdhnlichen
Aufenthaltes zur Zeit der Klageerhebung.

Welche Vertragssprache gilt?

Was gilt fiir Willenserkldrungen?

MaRgebend fur die Vertragsbestimmungen und weitere
Informationen sowie die Kommunikation wdhrend der
Vertragslaufzeit ist die deutsche Sprache. Willenserkld-
rungen bedurfen der Textform (z.B. Brief, E-Mail). Miind-
liche Vereinbarungen sind unwirksam.

Welche Aufsichtsbehérde ist zustédndig?

Sie haben die Méglichkeit, Ihre Fragen oder Beschwer-
den an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin), Graurheindorfer Strafke 108, 53117 Bonn
zu richten.

ERGO Reiseversicherung AG

!

zw/f/

Bader aase

Informationen zum Datenschutz

Kontakt

Kompetente Hilfe im Notfall!

Wir als Versicherer benétigen Daten von Kunden
und weiteren Personen, um Versicherungsvertrdge
abschlieRen und durchfihren zu kénnen. Bei der Ver-
arbeitung dieser Daten beachten wir die Vorschriften
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Sie
haben u.a. ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und
Léschung Ihrer Daten und auf Einschrdnkung der
Verarbeitung. Ausfuhrliche Informationen finden Sie
unter www.ergo-reiseversicherung.de/datenschutz.
Wir schicken Thnen gern auch eine schriftliche
Information zu. Dann rufen Sie uns einfach unter
+49 89 4166-1766 an.

Wenn Sie Fragen zu Versicherungsleistungen haben,
rufen Sie an oder mailen Sie uns!
Info-Nummer:

Tel. +49 894166-1741

(Mo-Fr 7-21 Uhr, Sa 9-16 Uhr)
E-Mail:
Young.Travellers@ergo-reiseversicherung.de

Internet:
Anschrift:

www.ergo-reiseversicherung.de
ERGO Reiseversicherung AG
Thomas-Dehler-Strafe 2
81737 Minchen

Vielen Dank fiir Ihre Buchung!
Wir wiinschen Ihnen einen sorglosen Aufenthalt!

Ein Notfall kennt keinen Feierabend!

Unsere Notrufzentrale steht Ihnen 24 Stunden taglich
an 365 Tagen im Jahr zur Verfiigung.

Notruf-Nummer
Nur fiir Notfdlle!

+49 894166-1010

Allgemeine Fragen und Anfragen zur Telefonischen
Stornoberatung kdnnen unter dieser Nummer
leider nicht beantwortet werden!

40.07.386 (2108)



Konnen Sie den Abschluss Ihres Vertrages wider-
rufen?

Bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von min-
destens einem Monat haben Sie ein Widerrufsrecht.
Bitte beachten Sie hierzu nachfolgende Widerrufsbe-
lehrung.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und
besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb einer
Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

* der Versicherungsschein,

« die Vertragsbestimmungen,
einschlieflich der fur das Vertragsverhdltnis gel-
tenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
diese wiederum einschliellich der Tarifbestim-
mungen,

+ diese Belehrung,

* das Informationsblatt zu Versicherungspro-
dukten,

* und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen,

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an:

ERGO Reiseversicherung AG,

Thomas-Dehler-Str. 2, 81737 Miinchen,

E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der
Versicherungsschutz und der Versicherer hat Thnen
den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs ent-
fallenden Teil der Prdmien zu erstatten, wenn Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz
vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil
der Primie, der auf die Zeit bis zum Zugang des
Widerrufs entfillt, darf der Versicherer in diesem
Fall einbehalten; dabei handelt es sich um den
anteilig nach Tagen berechneten Betrag. Der Versi-
cherer hat zuriickzuzahlende Betréige unverziiglich,
spdtestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu
erstatten.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem
Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Wider-
ruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriick-
zugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben sind.
Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Ver-
sicherungsvertrages wirksam ausgeiibt, so sind
Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag
zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebun-
den. Ein zusammenhdngender Vertrag liegt vor,
wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag

aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers

oder eines Dritten auf der Grundlage einer Verein-
barung zwischen dem Dritten und dem Versicherer
betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart
noch verlangt werden.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf
Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als
auch vom Versicherer vollstdndig erfiillt ist, bevor
Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen

weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten
weiteren Informationen werden die Informations-
pflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen
Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur
Verfligung zu stellen:

1

die Identitdt des Versicherers und der etwaigen

Niederlassung, tber die der Vertrag abgeschlossen

werden soll; anzugeben ist auch das Handelsre-

gister, bei dem der Rechtstrdger eingetragen ist,
und die zugehorige Registernummer;

die ladungsfdhige Anschrift des Versicherers und

Jjede andere Anschrift, die fir die Geschdftsbezie-

hung zwischen dem Versicherer und Ihnen maf3-

geblich ist, bei juristischen Personen, Personenver-
einigungen oder -gruppen auch den Namen eines

Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung

durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen

einschliellich der Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen erfolgt, bedtrfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten

Form;

die Hauptgeschdftstdtigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleis-

tung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang

und Fdlligkeit der Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlief3lich

aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile,

wobei die Prdmien einzeln auszuweisen sind,
wenn das Versicherungsverhdltnis mehrere selb-
stdndige Versicherungsvertrége umfassen soll,
oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben
werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner

Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des

Preises ermdglichen;

a) gegebenenfalls zusdtzlich anfallende Kosten
unter Angabe des insgesamt zu zahlenden
Betrages sowie mdgliche weitere Steuern,
Gebthren oder Kosten, die nicht Gber den Ver-
sicherer abgefiihrt oder von ihm in Rechnung
gestellt werden;

b) alle Kosten, die Ihnen fur die Benutzung
von Fernkommunikationsmitteln entstehen,
wenn solche zusdtzlichen Kosten in Rechnung
gestellt werden;

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der
Erflllung, insbesondere zur Zahlungsweise der
Prdmien;

die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfu-
gung gestellten Informationen, beispielsweise die
Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesonde-
re hinsichtlich des Preises;

Angaben daruber, wie der Vertrag zustande
kommt, insbesondere tber den Beginn der Versi-
cherung und des Versicherungsschutzes sowie die
Dauer der Frist, wihrend der der Antragsteller an
den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Wider-
rufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten
der Ausiibung, insbesondere Namen und Anschrift
derjenigen Person, gegenuber der der Widerruf zu
erkldren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschlieRlich Informationen Uber den Betrag, den
Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zah-
len haben; soweit die Mitteilung durch Ubermitt-
lung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedurfen die Informationen einer hervorgeho-
benen und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;
Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbe-
sondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedin-
gungen einschliellich etwaiger Vertragsstrafen;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Ver-
tragsbestimmungen einschlieflich der Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen
die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren
Recht der Versicherer der Aufnahme von Bezie-
hungen zu Ihnen vor Abschluss des Versicherungs-
vertrages zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Ver-
tragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare
Recht oder Uber das zustdndige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen
und die in diesem Abschnitt genannten Vorabin-
formationen mitgeteilt werden, sowie die Spra-
chen, in denen sich der Versicherer verpflichtet,
mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wéh-
rend der Laufzeit dieses Vertrages zu fuhren;
einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem aufer-
gerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsver-
fahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen
fur diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf
hinzuweisen, dass die Maglichkeit fur Sie, den
Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt
bleibt;

Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbe-
horde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei
dieser Aufsichtsbehérde.

Ende der Widerrufsbelehrung

Telefonische Stornoberatung

Unser exklusives Service-Plus

in der Stornokosten-Versicherung

Ist Ihre Reise aufgrund von Krankheit, Unfall oder aus
anderen Griinden gefdhrdet? Sind Sie sich unsicher, ob
Sie Thre Reise antreten kdnnen oder doch stornieren
mussen? Unsere Telefonische Stornoberatung gibt
Ihnen hier die richtige Empfehlung!

Unter Telefon +49 89 4166-1839 stehen Ihnen
unsere kompetenten Mitarbeiter mit Rat und Tat

zur Seite.

Unsere Servicezeiten sind:
Mo-Fr 7-21 Uhr, Sa 9-16 Uhr

Weitere Infos unter
www.ergo-reiseversicherung.de/stornoberatung

Wichtige Hinweise fiir den Schadensfall
(Es gelten die Versicherungsbedingungen VB-ERV/Young Travellers 2018)

Was ist bei jedem Schadensfall zu tun?
Schaden méglichst gering halten und unverzuglich
anzeigen.

Schadensmeldungen bitte unverziiglich an:

(sofern die Notrufzentrale nicht eingeschaltet wurde)
ERGO Reiseversicherung AG

Leistungsabteilung

Postfach 80 06 20

81606 Minchen

Geeignete Nachweise vorlegen - auf Aufforderung
auch im Original. Nachfolgend die einzureichenden
Unterlagen fur die haufigsten Versicherungsfalle.

Reiseabbruch-Versicherung Young Travellers:

Zusdtzlich einzureichen sind je nach Schadensfall:

Datum des Reiseabbruchs (tatsdchliches Ruckreise-
datum)

Nachweis Uber den Grund des Reiseabbruchs bzw.
des verldngerten Aufenthalts (z.B. Attest des Arztes
am Aufenthaltsort)

Nachweis Uber die Hohe der nicht in Anspruch ge-
nommenen Reiseleistungen (ohne Riickreisekosten)

Nachweis Uber die Mehrkosten der Rickreise

Nachweis Uber die Mehrkosten des verléngerten
Aufenthalts

Grundsdtzlich einzureichen sind:

O

Versicherungsnachweis

O

Buchungsbestdtigung z.B. des Reiseveranstalters,
der Schule/Universitat

Ooool O

Bescheinigung z.B. des Leistungstrdgers, ob und in
welcher Hohe eine Erstattung erfolgt(e)

Unterbrechungs-Versicherung Young Travellers:

O

Angaben zu zusdtzlich bestehenden Reiseversiche-

rungen (z.B. Uber Kreditkarte oder Automobilclub)

[A] Stornokosten-Versicherung Young Travellers:

Zusdtzlich einzureichen sind:

O

Stornokostenrechnung z.B. des Reiseveranstalters,
der Schule/Universitat

O

Nachweis zum Stornogrund, z.B. ein drztliches Attest

(mit Angabe der Diagnose) bei Krankheit

Zusdtzlich einzureichen sind:

O

Belege Uber zusdtzliche Hin- und Ruckreisekosten

O

Schadensnachweise (z. B. drztliches Attest)

Fragen zur Schadensabwicklung beantworten

wir gerne Mo-Fr 7-21 Uhr, Sa 9-16 Uhr unter

+49 89 4166-1799. Ergéinzende Informationen
finden Sie im Internet unter
www.ergo-reiseversicherung.de/schadensmeldung
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Versicherungsbedingungen der ERGO Reiseversicherung AG
fiir Young Travellers (VB-ERV/Young Travellers 2018)

Die Regelungen der Allgemeinen Bestimmungen und das Glossar gelten fur die Versicherungen fiir Young Travellers der ERGO Reiseversicherung AG,
im Folgenden kurz ERV oder wir genannt. Der jeweils abgeschlossene Versicherungsschutz ist in den Besonderen Teilen geregelt.

Allgemeine Bestimmungen

1.  Werist versicherte Person?

1.1 Siesind versicherte Person, wenn Sie in der Ver-
sicherungsdokumentation namentlich genannt
sind. Voraussetzung ist, dass Sie sich nur voriber-
gehend im Ausland aufhalten zum Beispiel als
Schuler, Sprachschdiler, Student, Doktorand, Gast-
wissenschaftler, Praktikant, Freiwilligenhelfer,
Teilnehmer an Work and Travel Programmen oder
als Backpacker.

1.2 Als versicherte Person geniefen Sie Versiche-
rungsschutz, wenn der Tarif bis einschlieflich
Ihres 55. Lebensjahres abgeschlossen wurde.

2. Wer kann - Versicherungsnehmer sein?

2.1 -Versicherungsnehmer kann sein, wer seinen
gewdhnlichen Aufenthalt oder Unternehmenssitz
in Deutschland oder einem anderen Land der
EU/des EWR hat.

2.2 Werden Risikozeitrgume bis vier Monate versi-
chert, gilt: Es kann jeder - Versicherungsnehmer
sein, der seine vertragliche Erkldrung in Deutsch-
land oder einem anderen Land der EU/des EWR
vornimmt.

2.3 Die Voraussetzungen sind auf unser Verlangen
nachzuweisen. Sind sie nicht gegeben, kommt ein
Versicherungsvertrag trotz Prémienzahlung nicht
zustande.

3.  Fiir welchen Aufenthalt haben Sie Versiche-
rungsschutz?
Sie haben Versicherungsschutz fir Ihren -versi-
cherten Aufenthalt.

4. Wann beginnt und wann endet Ihr Versiche-
rungsschutz?
4.1 Thr Versicherungsschutz beginnt in der Storno-
kosten-Versicherung (Teil A) mit dem Abschluss
des Versicherungsvertrages und endet mit dem
-Antritt Ihres versicherten Aufenthaltes.
4.2 Inden Ubrigen Versicherungssparten beginnt
Ihr Versicherungsschutz mit dem vereinbarten
Versicherungsbeginn, friihestens aber mit Beginn
Ihres -versicherten Aufenthaltes. Ihr Versiche-
rungsschutz endet zum vereinbarten Zeitpunkt,
spdtestens aber, wenn Sie Ihren -versicherten
Aufenthalt endgultig beendet haben.
4.3 Fur Neugeborene beginnt der Versicherungs-
schutz ab der Geburt. Voraussetzung ist, dass
a) ein Elternteil am Tag der Geburt mit einem Tarif
fur Young Traveller bei uns versichert ist und

b) die Anmeldung zur Versicherung spétestens
zwei Monate nach der Geburt riickwirkend
erfolgt.

4.4 Konnen Sie [hren -versicherten Aufenthalt nicht
wie geplant beenden, weil Griinde eingetreten
sind, die Sie nicht zu vertreten haben? In diesem
Fall verlangert sich Ihr Versicherungsschutz tber
den Zeitpunkt hinaus, der urspriinglich mit uns
vereinbart wurde.

5. Besteht Versicherungsschutz im Heimatland,
wenn Sie Ihren -versicherten Aufenthalt unter-
brechen?

Wenn Sie Ihren -versicherten Aufenthalt unter-
brechen, besteht Versicherungsschutz in Threm
Heimatland fiir die Dauer von maximal acht
Wochen pro = Versicherungsjahr. Voraussetzung
ist, Sie haben Ihren gewdhnlichen Aufenthalt

in Deutschland oder einem anderen Land der
EU/des EWR.

6. Welche Aufenthaltsdauer versichern wir maxi-
mal?

6.1 Wirversichern Ihren Aufenthalt nur, wenn er fur
maximal 24 Monate geplant ist. Zudem durfen Sie
sich nur voriibergehend im -Ausland aufhalten
und Ihren gewohnlichen Aufenthalt nicht verlegen.

6.2 Der Vertrag muss vor Antritt des -versicherten
Aufenthaltes fur die gesamte Dauer abgeschlos-
sen werden.

6.3 Die Voraussetzungen nach Ziffer 6.1 und 6.2 sind
auf unser Verlangen nachzuweisen. Sind sie nicht
gegeben, kommt ein Versicherungsvertrag trotz
Prémienzahlung nicht zustande.

7.2

7.3

8.1

8.2

9.1

9.2

10.

10.1

10.2

10.3

11.
11.1

Was ist bei der Prdmienzahlung zu beachten?
Die einmalige Prédmie ist abweichend von § 33
Abs.1 VG sofort nach Abschluss des Versiche-
rungsvertrages fdllig. Diese ist mit Erhalt des Ver-
sicherungsscheines zu zahlen.

Ist die Prdmie bei Eintritt des Versicherungsfalles
nicht gezahlt, leisten wir nicht. Dies gilt nicht,
wenn der -Versicherungsnehmer die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten hat.

Im Lastschriftverfahren gilt: Die Zahlung ist recht-
zeitig, wenn wir die Prémie zum Félligkeitstag
abbuchen kénnen und der Kontoinhaber einer
berechtigten Einziehung nicht widerspricht.
Kénnen wir die Préimie ohne Verschulden des
-Versicherungsnehmers nicht abbuchen, gilt:
Die Zahlung ist noch rechtzeitig, wenn sie -»un-
verzuglich nach einer in Textform abgegebenen
Zahlungsaufforderung erfolgt.

In welchen Féllen haben Sie keinen Versiche-

rungsschutz?

Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Scha-

den durch:

A) Streik oder sonstige Arbeitskampfmanahmen.

B) Kernenergie oder sonstige ionisierende Strah-
lung.

C) Sperrung des 6ffentlichen Verkehrs und andere
-Eingriffe von hoher Hand.

D) Den Einsatz von CBRN-Waffen.

E) Krieg, Brgerkrieg, kriegsdhnliche Ereignisse;

innere Unruhe. Sie befinden sich in einem Land,
in dem eines dieser Ereignisse ausbricht?
Dann haben Sie fur die ersten 14 Tage nach
Beginn des jeweiligen Ereignisses Versiche-
rungsschutz. Diese Erweiterung gilt nicht, wenn
Sie aktiv an einem dieser Ereignisse teilnehmen.

Diese Ausschlusse gelten zusdtzlich zu denim

Besonderen Teil genannten Ausschlissen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie mussen:

A) Alles vermeiden, was zu unnétigen Kosten fiih-
ren kénnte (Schadenminderungspflicht).

B) Uns den Schaden -unverziglich anzeigen.

C) Uns das Schadenereignis und die Folgen wahr-
heitsgemdf schildern.

D) Uns aufderdem jede zumutbare Untersuchung
Uber Ursache und Héhe des Schadens und ber
den Umfang unserer Leistungspflicht ermog-
lichen.

E) Uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsge-
mafk mitteilen.

Sie haben das Schadensereignis durch geeignete

Nachweise zu belegen. Wir behalten uns vor, Ori-

ginalbelege anzufordern. Die vorgelegten Nach-

weise werden unser Eigentum.

Gegebenenfalls haben Sie die behandelnden

Arzte von der Schweigepflicht zu entbinden. Die

Entbindung von der Schweigepflicht ist fur Sie nur

soweit verpflichtend, als die Kenntnis der Daten

fur die Beurteilung unserer Leistungspflicht oder
unseres Leistungsumfangs erforderlich ist.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich
verletzen.

Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir unsere Leis-
tung entsprechend der Schwere des Verschuldens
kirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns nachweisen,
dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig ver-
letzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn
Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung
weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der Leistung urséchlich war. Soweit
Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen,
sind wir keinesfalls zur Leistung verpflichtet.

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt,
erhalten Sie »unverzuglich die Zahlung.

Kosten, die Sie in fremder Wdhrung aufgewandt
haben, erstatten wir Ihnen in Euro. Wir legen den
Wechselkurs des Tages zugrunde, an dem Sie die
Kosten gezahlt haben.

12. Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter be-
stehen?

12.1 Soweit im Versicherungsfall ein Dritter ersatz-
pflichtig ist, gehen diese Anspriche auf uns tber,
soweit wir den Schaden ersetzen. Der Ubergang
kann nicht zu IThrem Nachteil oder zum Nachteil
des - Versicherungsnehmers geltend gemacht
werden.

12.2 Siesind verpflichtet, die Ersatzanspriiche nach 12.1
an uns abzutreten, soweit wir Sie entschadigen.

12.3 Stehen Ihnen Ersatzanspriiche aus anderen pri-
vatrechtlichen Versicherungsvertrégen oder vom
Sozialversicherungstrdger zu? Dann gehen diese
Leistungsverpflichtungen vor. Melden Sie den
Versicherungsfall bei uns, treten wir in Vorleistung
und werden den Versicherungsfall bedingungsge-
madf regulieren.

13. Welches Recht und welcher Gerichtsstand gilt?
Welche Beschwerdemadglichkeiten haben Sie?
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht, soweit
dies gesetzlich zuldssig ist.

13.2 Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag
gerichtlich mit uns kldren méchten, kénnen Sie
zwischen folgenden Gerichtsstdnden wdhlen:
A) Minchen.

B) Dem Gericht am Ort Thres Wohnsitzes bzw.
Thres gewdhnlichen Aufenthaltes zur Zeit der
Klageerhebung.

13.3 Haben wir etwas mit IThnen gerichtlich zu kldren,
ist das Gericht an IThrem Wohnsitz bzw. Threm
gewohnlichen Aufenthalt zustandig.

13.4 Sie haben die Moglichkeit, Ihre Fragen oder
Beschwerden an die Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer
Strafte 108, 53117 Bonn zu richten.

13.5 An Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle nehmen wir nicht teil.

14. Welche Verjdhrungsfristen miissen Sie be-
achten?

14.1 Thre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag
verjdhren innerhalb von drei Jahren. Die Verjagh-
rung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem
der Anspruch entstanden ist und Ihnen bekannt
war bzw. bekannt sein musste.

14.2 Haben Sie Ihren Anspruch bei uns angezeigt?
Dann ist die Verjdhrung so lange gehemmt, bis
Ihnen unsere Entscheidung zugegangen ist.

Glossar

Abbruch des —versicherten Aufenthaltes:

Der —versicherte Aufenthalt gilt als abgebrochen:

Wenn Sie den Aufenthalt endgultig beenden und nach

Hause zuriickkehren.

Angehdrige:

Als Angehdrige gelten:

A)Ihr Ehe- bzw. Lebenspartner; Ihr Lebensgefthrte in
einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft.

B) Ihre Kinder; Eltern; Adoptivkinder; Adoptiveltern;
Pflegekinder; Pflegeeltern; Stiefkinder; Stiefeltern;
Groleltern; Geschwister; Enkel; Tanten; Onkel;
Nichten; Neffen; Schwiegereltern; Schwiegerkinder;
Schwdger; Schwdgerinnen.

Antritt des —versicherten Aufenthaltes:

Im Rahmen der Stornokosten- und Reiseabbruch-

Versicherung gilt der »versicherte Aufenthalt als

angetreten, wenn Sie Ihre erste »gebuchte Leistung

in Anspruch nehmen.

Als Antritt Ihres -versicherten Aufenthaltes gilt in

der Stornokosten- und Reiseabbruch-Versicherung im

Einzelnen:

+ Bei einer Flug-Reise: Der Check-in; beim Online-

Check-in die Sicherheitskontrolle des Reisenden am

Reisetag.

Bei einer Schiffs-Reise: Das Einchecken.

+ Bei einer Bus-Reise: Das Einsteigen in den Bus.

Bei einer Bahn-Reise: Das Einsteigen in den Zug.

+ Bei einer Auto-Reise: Die Ubernahme eines Mietwa-
gens oder eines Wohnmobils.

+ Bei Anreise mit dem eigenen Pkw: Der Antritt der
ersten »gebuchten Leistung; Beispiel: Ubernahme
der gebuchten Unterkunft.



Haben Sie einen Transfer gebucht? Beispiel: Rail and
Fly. Dann beginnt der —versicherte Aufenthalt mit
dem Antritt des Transfers (Einstieg in das Transfer-
Verkehrsmittel).

In allen Ubrigen Reiseversicherungen ist der -versi-
cherte Aufenthalt mit Threm Verlassen der Wohnung
angetreten.

Arbeitsverhdltnis:

Arbeitsverhdltnis bezeichnet das durch einen Arbeits-
vertrag geregelte sozialversicherungspflichtige
Arbeitsverhdltnis zwischen Arbeitnehmer und Arbeit-
geber. Vom Versicherungsschutz umfasst sind die
sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhdltnisse mit
einer Wochenarbeitszeit von mindestens 15 Stunden.
Sie mussen zumindest auf eine Dauer von einem Jahr
angelegt sein.

Ausland:
Als Ausland gilt nicht das Land, in dem Sie Thren
gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Auswidrtiges Amt:

Das Auswdrtige Amt bildet zusammen mit den
Auslandsvertretungen den Auswdrtigen Dienst. Das
Auswdrtige Amt veroffentlicht umfangreiche Informa-
tionen zu allen Staaten der Welt; Beispiel: Reise- und
Sicherheitshinweise; Reisewarnungen.

Die Kontaktdaten lauten:

Postanschrift:  Auswdrtiges Amt, 11013 Berlin
Telefonzentrale: +49 30-18 170 (24-Stunden-Service)
Fax: +49 30-18 17 34 02
Internetadresse: www.auswaertiges-amt.de

Betreuungspersonen:

Betreuungspersonen sind diejenigen, die Ihre mitrei-
senden oder nicht mitreisenden minderjahrigen oder
pflegebedurftigen -»Angehdrigen betreuen. Beispiel:
Au-pair.

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind Maltnahmen der Staats-
gewalt; Beispiele hierfur sind: Beschlagnahmung von
exotischen Souvenirs durch den Zoll oder Einreise-
verweigerung aufgrund fehlender, vorgeschriebener
Einreisepapiere.

Elementarereignisse:

Elementarereignisse sind: Explosion; Sturm; Hagel;
Blitzschlag; Hochwasser; Uberschwemmung; Lawinen;
Vulkanausbruch; Erdbeben; Erdrutsch.

Familie:

Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene, unab-
hdngig vom Verwandtschaftsverhdltnis, und Kinder
bis einschlieRlich 25 Jahre. Kinder sind eigene Kinder,
Enkelkinder und bis zu funf sonstige mitreisende Kin-
der. Es muss kein gemeinsamer Wohnsitz vorliegen.

Gebuchte Leistung:

Als gebuchte Leistungen gelten die Leistungen, die Sie
vor Antritt Thres -versicherten Aufenthaltes gebucht
haben. Dies sind beispielsweise ein Sprachschul- oder
Studienaufenthalt; ein Flug; eine Bus- oder Bahnfahrt;
eine Unterkunft.

Heimatland:
Heimatland ist das Land, in dem Sie Ihren gewdhn-
lichen Aufenthalt haben.

Offentliche Verkehrsmittel:

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fir die 6ffentliche
Personenbeférderung zugelassenen Luft-, Land- oder
Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel
geltenTransportmittel, die im Rahmen von Rund-
fahrten/Rundfligen verkehren; Mietwagen; Taxis;
Kreuzfahrtschiffe.

Pandemie:

Eine Pandemie liegt vor, wenn auf weiten Teilen eines
Kontinents oder mehreren Kontinenten eine infektiose
Erkrankung ausbricht. Die Weltgesundheitsorganisati-
on muss dies feststellen.

Schule/Universitdt:

Schulen sind:

A)Alle Bildungseinrichtungen, die dazu geeignet sind,
die gesetzliche Schulpflicht zu erfullen.

B) Bildungseinrichtungen, die zu folgenden Abschlis-
sen fuhren: Qualifizierender Hauptschulabschluss;
Mittlere Reife; Allgemeine Hochschulreife; Fachbezo-
gene Hochschulreife; sonstiger nach den jeweiligen
Landesgesetzen fur schulische Bildung anerkannter
Schulabschluss.

C) Ausbildungsbegleitende Schulen.

D)Schulen, in welchen ein weiterer von den Indus-
trie- und Handelskammern oder den Handwerks-
kammern anerkannter Titel erworben werden kann;
Beispiel: Meistertitel.

Universitdten sind:

Alle Fachhochschulen und Universitgten, an denen ein

akademischer Abschluss erworben werden kann.

Umbuchungsgebuhren:

Dies sind Gebuhren, die Ihr Veranstalter/Vertragspart-
ner fordert, weil Sie bei ihm Ihre Reise hinsichtlich des
Reiseziels bzw. Reisetermins umbuchen.

Unverziiglich:
Ohne schuldhaftes Zogern.

Versicherter Aufenthalt:

Als versicherter Aufenthalt gilt Thr gesamter voriber-
gehender Aufenthalt im »Ausland einschlieflich Hin-
und Rickreise.

Versicherungsjahr:

Das Versicherungsjahr beginnt mit dem vereinbarten
Zeitpunkt und dauert 12 Monate (Zeitjahr).
Versicherungsnehmer:

Versicherungsnehmer ist die Person, die mit uns einen
Versicherungsvertrag abgeschlossen hat.

Besondere Teile

“ Stornokosten-Versicherung
Young Travellers

1. Wasist versichert?
1.1 Wir beraten Sie durch einen Reisemediziner im
Rahmen unserer Medizinischen Stornoberatung.
1.2 Wirentschddigen Sie bis insgesamt maximal zur
Hohe der Versicherungssumme in folgenden Fallen:
A) Sie stornieren Ihren »versicherten Aufenthalt.
B) Sie treten Ihren —versicherten Aufenthalt ver-
spdtet an.
C) Ein »o6ffentliches Verkehrsmittel verspatet sich
wdhrend Threr Hinreise.
Die Voraussetzungen fur die einzelnen Falle fin-
den Sie in den nachfolgenden Ziffern.
1.3 Die Erstattung bis zur Héhe der Versicherungs-
summe gilt nur, wenn nachfolgend keine abwei-
chende Summe genannt ist.

2.  Was leisten wir mit der Medizinischen Storno-
beratung?

2.1 Wirberaten Sie in folgenden Fallen durch unsere
Medizinische Stornoberatung:

A) Sie erkranken nach Buchung Ihres -versicher-
ten Aufenthaltes.

B) Sie erleiden einen Unfall.

(C) Sie werden schwanger.

D) Ihr Arzt stellt Thre Impfunvertréglichkeit fest.

2.2 Wirunterstitzen Sie bei der Entscheidung, ob und
wann Sie Ihre Reise stornieren sollten.

2.3 Stellt sich entgegen der Einschdtzung unserer
Medizinischen Stornoberatung heraus, dass Sie
Ihren -versicherten Aufenthalt doch nicht antre-
ten kénnen? In diesem Fall missen Sie Thren -ver-
sicherten Aufenthalt zu dem Zeitpunkt stornieren,
an dem feststeht, dass Sie nicht reisefdhig sind.
Damit gilt Thre Stornierung noch als »unverzuglich.

2.4 Haben Sie Thre Reise nicht storniert, obwohl die
Medizinische Stornoberatung dazu geraten hat?
Dann tragen Sie das Risiko hoherer Stornokosten
selbst.

3. Wasist versichert, wenn Sie Ihren —>versicher-
ten Aufenthalt stornieren miissen?

3.1 Wenn Sie Ihren -»versicherten Aufenthalt stornie-
ren mussen, erstatten wir Ihnen die vertraglich
geschuldeten Stornokosten. Das sind die Kosten,
die Sie als Reisender dem Leistungstrdger (Bei-
spiel: Reiseveranstalter; Vermieter einer Unter-
kunft) schulden, wenn Sie Thren -»versicherten
Aufenthalt stornieren.

3.2 Damit Sie die unter Ziffer 3.1 aufgefiihrte Leistung
erhalten, mussen die folgenden Voraussetzungen
alle erfillt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine
Risikoperson.

B) Bei Abschluss der Versicherung war mit diesem
Ereignis nicht zu rechnen.

C) Sie haben den -versicherten Aufenthalt stor-
niert, weil dieses Ereignis eingetreten ist.

D) Durch das Ereignis ist es IThnen nicht zuzumu-
ten, Ihren »versicherten Aufenthalt planmdfdig
durchzufuhren.

4.  Welche Ereignisse sind versichert?

4.1 Versichert ist die unerwartete schwere Erkran-
kung. Unerwartet ist die Erkrankung dann, wenn
sie erstmals auftritt, nachdem die Versicherung
abgeschlossen wurde.

4.2 Versichert ist die unerwartete Verschlechterung
einer Erkrankung, die bei Abschluss der Versi-
cherung bereits bestand. Voraussetzung ist: In
den letzten sechs Monaten vor Versicherungs-

4.3
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6.1

abschluss erfolgte keine Behandlung. Nicht als

Behandlung zdhlen »Kontrolluntersuchungen,

regelmaRige Medikamenteneinnahme in einge-

stellter Dosierung sowie Dialysen.

Erkrankungen kénnen auch psychische Erkran-

kungen sein. Eine psychische Erkrankung gilt als

schwer, wenn einer der folgenden Fille vorliegt:

A) Der gesetzliche oder private Krankenversiche-
rungstrdger hat eine ambulante Psychothera-
pie genehmigt.

B) Sieist durch Attest eines Facharztes fur Psychi-
atrie nachgewiesen.

() Es erfolgt eine stationdre Behandlung.

Versicherte Ereignisse sind auferdem:

A) Tod.

B) Eine schwere Unfallverletzung.

C) Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von
Organen und Geweben im Rahmen des Trans-
plantationsgesetzes.

D) Schwangerschaft und Schwangerschaftskom-
plikationen.

E) Adoption eines minderjdhrigen Kindes.

F) Impfunvertrdglichkeit.

G) Bruch von Prothesen.

H) Lockerung von implantierten Gelenken.
Erheblicher Schaden am Eigentum durch:
Feuer; Wasserrohrbruch; »Elementarereignisse;
Straftat eines Dritten. Voraussetzung ist: Ihre
Anwesenheit oder die einer mitreisenden Risiko-
person ist vor Ort aufgrund des Schadens objektiv
erforderlich.

Die betriebsbedingte Kiindigung. Sie méchten
trotzdem reisen? Dann erstatten wir Ihnen
anstelle der Stornokosten den Restreisepreis.
Das ist der versicherte Gesamtreisepreis abziig-
lich der geschuldeten oder schon geleisteten
Anzahlung. Wir erstatten den Restreisepreis
maximal bis zur Hohe der vertraglich geschul-
deten Stornokosten bei Eintritt des versicher-
ten Ereignisses.

K) Aufnahme eines »Arbeitsverhdaltnisses.

L) Arbeitsplatzwechsel. Arbeitsplatzwechsel liegt
vor, wenn ein Arbeitnehmer sein bisheriges
-Arbeitsverhdltnis mit seinem Arbeitgeber
auflost und bei einem anderen Arbeitgeber
ein neues —Arbeitsverhdltnis beginnt. Die Ver-
setzung innerhalb eines Unternehmens zahlt
nicht als Arbeitsplatzwechsel.

M) Konjunkturbedingte Kurzarbeit. Voraussetzung
ist: Sie sind oder eine Risikoperson ist fur einen
Zeitraum von mindestens drei aufeinander-
folgenden Monaten von konjunkturbedingter
Kurzarbeit betroffen. Auflerdem muss sich
der monatliche Brutto-Vergltungsanspruch
aufgrund der Kurzarbeit um mindestens 35 %
verringern.

N) Eine gerichtliche Ladung. Dies gilt nicht, wenn
die Teilnahme am Gerichtstermin zu Thren
berufstypischen Tatigkeiten gehort.

0) Wenn vor der Reise der Reisepass oder Perso-
nalausweis gestohlen wird und ein Ersatzdoku-
ment nicht rechtzeitig beschafft werden kann.
Voraussetzung ist: Das entwendete Dokument
ist zwingend fur die Reise erforderlich.

P) Der Beginn des Freiwilligendienstes; des Frei-
willigen Sozialen Jahres; des Freiwilligen Okolo-
gischen Jahres.

Q) Wiederholung einer nicht bestandenen Priifung
an einer »Schule/Universitét. Voraussetzung
ist: Die Wiederholungspriifung fdllt unerwartet
in die versicherte Reisezeit; oder sie findet inner-
halb von 14 Tagen nach planmafiigem Reiseen-
de statt.

Wer sind Ihre Risikopersonen?

Ihre Risikopersonen sind:

Ihre »Angehorigen und die »Angehorigen Ihres
Lebensgefdhrten.

-Betreuungspersonen.

Sie haben Ihren -versicherten Aufenthalt fur
maximal vier Personen und bis zu zwei weitere
mitreisende minderjdhrige Kinder oder als »Fa-
milie gebucht? Dann sind Ihre Mitreisenden und
deren »Angehdrige und -»Betreuungspersonen
Risikopersonen. In allen anderen Fdllen gelten
nur Ihre »Angehdrigen, die »Angehdérigen Ihres
Lebensgefdhrten und -»Betreuungspersonen als
Ihre Risikopersonen.

I

(o

Was ist bei verspdtetem Antritt des -versicher-
ten Aufenthaltes versichert?

Mussen Sie Ihren -versicherten Aufenthalt ver-
spdtet antreten, weil Sie oder eine Risikoperson
von einem versicherten Ereignis betroffen wur-
den? Dann erstatten wir:
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A) Ihre nachgewiesenen Mehrkosten der Hinreise.
Versichert sind die Mehrkosten nach Art und
Qualitat der urspriinglich gebuchten und versi-
cherten Hinreise.

B) Ihre nicht genutzten -»gebuchten Leistungen
abziglich der Hinreisekosten.

Wir erstatten insgesamt maximal bis zur Héhe

der Stornokosten, die bei »unverziglicher Stor-

nierung des —versicherten Aufenthaltes anfallen.

Was erstatten wir bei Panne eines Kraftfahr-

zeugs oder Unfall?

Thr Kraftfahrzeug wird maximal einen Tag vor

-Antritt Ihres »versicherten Aufenthaltes auf-

grund Unfall oder Panne fahruntauglich? Und Sie

mussen Ihre Hinreise deshalb verspatet antreten?

Dann erstatten wir Thnen die nachgewiesenen

Kosten fur nicht in Anspruch genommene -ge-

buchten Leistungen oder zusdtzliche Reisekosten

bis maximal € 500,- pro Person. Zudem erstatten

wir die Kosten fur ein Mietfahrzeug in vergleich-

barer Kfz-Klasse bis € 1.000,-.

Das Kraftfahrzeug gilt als Ihr Kraftfahrzeug:

A) Wenn es auf Sie zugelassen ist.

B) Wenn Sie ein Firmen- oder Leasingfahrzeug
privat nutzen durfen.

Was ist im Verspdtungsschutz wéhrend der
Hinreise versichert?

Verspdtet sich ein »o6ffentliches Verkehrsmittel
um mehr als zwei Stunden? Und Sie versgumen
dadurch Ihr erstes versichertes Verkehrsmittel?
Dann erstatten wir Ihnen die Mehrkosten der Hin-
reise bis zu € 500,- pro Person. Wir erstatten diese
nach Art und Qualit&t der urspriinglich gebuchten
Verkehrsmittel.

Verzogert sich Ihre Hinreise um mehr als zwei
Stunden, weil sich ein »&ffentliches Verkehrsmittel
verspdtet? Dann erstatten wir Ihnen die nachge-
wiesenen Kosten fUr notwendige und angemes-
sene Aufwendungen (Verpflegung und Unter-
kunft). Maximal erhalten Sie € 100,- pro Person.

Welche Informationen halten wir fiir Sie bereit?
Auf Ihre Anfrage nennen wir Ihnen die néchstge-
legene diplomatische Vertretung (Anschrift und
telefonische Erreichbarkeit).

Auf Wunsch informieren wir Sie Uber Reisewar-
nungen und Sicherheitshinweise des -»Auswdrti-
gen Amtes der Bundesrepublik Deutschland.

Sind Vermittlungsentgelte versichert?
Versichert ist ein vertraglich geschuldetes Ver-
mittlungsentgelt bis zu € 100,- je Person. Voraus-
setzung ist: Der Vermittler hat das Vermittlungs-
entgelt bereits bei der Buchung des -versicherten
Aufenthaltes vereinbart und es ist bei der Hohe
der Versicherungssumme berucksichtigt.

Wir erstatten Ihnen das Vermittlungsentgelt nur
dann, wenn Sie gleichzeitig einen Anspruch auf
Ersatz der Stornokosten haben.

Sind ~Umbuchungsgebiihren versichert?

Sie mochten lieber umbuchen als Thren -versi-
cherten Aufenthalt stornieren? Dann erstatten wir
Ihnen die =Umbuchungsgebuhren. Wir leisten
hochstens bis zur Hohe der Stornokosten, die bei
-unverzuglicher Stornierung des -versicherten
Aufenthaltes anfallen. Voraussetzung ist: Sie
haben einen Anspruch auf Erstattung der Storno-
kosten.

Ist der Einzelzimmerzuschlag versichert?

Sie haben gemeinsam mit einer anderen bei uns
versicherten Person ein Doppelzimmer gebucht?
Dann gilt diese immer als Risikoperson. Muss
diese den —»versicherten Aufenthalt aus versicher-
tem Grund stornieren? Dann erstatten wir Ihnen
den Einzelzimmerzuschlag. Voraussetzung ist: Sie
entscheiden sich, den -versicherten Aufenthalt
allein anzutreten.

Wir leisten hochstens bis zur Hhe der Storno-
kosten, die bei »unverziglicher Stornierung des
-versicherten Aufenthaltes anfallen.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen
Terrorakt; ein Flugungluick.

B) auf die Befurchtung von Kriegsereignissen;
inneren Unruhen; Terrorakten.

Bei Suchterkrankungen.

Bei Erkrankungen oder Tod infolge von -Pande-

mien.

13.4 Fur Stornoentgelte; Beispiel: Bearbeitungsge-
buhren fur die Stornierung des »versicherten

Aufenthaltes oder Servicegebuhren, die Thnen Ihr
Reisevermittler berechnet, weil Sie Thren -»versi-

cherten Aufenthalt stornieren.

13.5 Fir sonstige Bearbeitungsgebuhren; Beispiel:
Bearbeitungsgebuhren der Fluggesellschaft, die
nicht schon bei Buchung ausgewiesen und mit-
versichert sind.

13.6 Fur die Gebuhren zur Erteilung eines Visums.

13.7 Fur Abschussprdmien bei Jagdreisen.

14. Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalls?

14.1 Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen
Bestimmungen beachten.

14.

N

jedoch, bevor sich die Stornokosten erhéhen.
Die Hohe der Stornokosten bei Eintritt des versi-
cherten Ereignisses und wann sie sich erhohen,

ersehen Sie in den Allgemeinen Geschdftsbedin-
gungen Ihres Leistungstrdgers (Beispiel: Reisever-
anstalter; Vermieter einer Ferienwohnung) oder in

einzelvertraglichen Regelungen.
14.

w

schaltet und

A) empfiehlt diese, den »versicherten Aufenthalt
zu stornieren? Dann sind Sie verpflichtet, Ihren

-versicherten Aufenthalt »unverziglich zu
stornieren.

B) Sie kdnnen entgegen der Einschdtzung des
Reisemediziners Ihren -versicherten Auf-
enthalt doch nicht antreten? In diesem Fall

stornieren Sie Ihren -versicherten Aufenthalt

zu dem Zeitpunkt, an dem feststeht, dass Sie
nicht reisen kdnnen. Damit haben Sie Thren

-versicherten Aufenthalt rechtzeitig storniert.
14.4 Um Thren Versicherungsfall bearbeiten zu kénnen,
mussen Sie oder bei Tod Ihr Rechtsnachfolger die

folgenden Unterlagen bei uns einreichen:

A) Wir benétigen immer: Versicherungsnachweis;

Buchungsunterlagen; das ausgefillte Scha-
densformular; Schadennachweise (Beispiel:
Stornokostenrechnung); den Nachweis Uiber
das Vermittlungsentgelt.

B) Bei unerwarteter schwerer Erkrankung; schwe-
rer Unfallverletzung; Schwangerschaft; Impf-
unvertrdglichkeit; Bruch von Prothesen; Locke-
rung von implantierten Gelenken: Ein drztliches

Attest mit Diagnose und Behandlungsdaten.

C) Bei Diebstahl und Verkehrsunfall: Eine Kopie
der Anzeige bei der Polizei.

D) Eine Bestdtigung des Vermieters Uber die
Nichtweitervermietbarkeit des Objektes im
Falle der Stornierung:

« Einer Ferienwohnung.
+ Eines Mietwagens.
+ Eines Wohnmobils.
« Eines Wohnwagens.
+ Bei Bootscharter.
E) Alle weiteren versicherten Ereignisse missen

Sie durch Vorlage geeigneter Unterlagen nach-

weisen.
14.

w

Bescheinigung Uber die Arbeitsunfdhigkeit, die
Behandlungshistorie (Krankenblatt) oder ein

fachdrztliches Attest einzureichen. Wir konnen Sie
auch auffordern, Ihre Reiseunfdhigkeit durch ein

fachdrztliches Gutachten Uberprufen zu lassen.

15. Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-

heiten?

15.1 Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie
die genannten Obliegenheiten vorsdtzlich verletzen.

15.2 Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir unsere Leis-
tung entsprechend der Schwere des Verschuldens

kirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie

die Obliegenheiten nicht grob fahrldssig verletzt

haben.
15.3 Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn

Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung

weder flr den Eintritt oder die Feststellung des

Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der Leistung ursdchlich war. Dies gilt

nicht bei Arglist.

Sie sind verpflichtet, die Stornokosten mdoglichst
niedrig zu halten. Ist ein versichertes Ereignis ein-
getreten, mussen Sie deshalb Ihren »versicherten
Aufenthalt »unverzuglich stornieren; spdtestens

Haben Sie die Medizinische Stornoberatung einge-

Im Einzelfall kdnnen wir Sie auffordern, uns eine
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Was ist versichert?

Wir entschddigen Sie:

A) Wenn Sie Ihren -»versicherten Aufenthalt
auBerplanmdfig beenden mussen.

B) Wenn Sie Ihren -versicherten Aufenthalt
unterbrechen missen.

C) Wenn sich ein -»6ffentliches Verkehrsmittel
wdhrend Ihrer Weiter- oder Ruckreise verspdtet.

D) Wenn Sie Ihren -versicherten Aufenthalt ver-
ldngern missen.

E) Wenn Sie Ihre Rundreise unterbrechen mussen.

F) Bei Feuer oder »Elementarereignissen wadh-
rend Ihres -»versicherten Aufenthaltes.

Was ist versichert, wenn Sie Ihren »versicher-
ten Aufenthalt »abbrechen oder au3erplan-
mdRig beenden miissen?

Sie mussen Ihren -versicherten Aufenthalt

vorzeitig »abbrechen? Dann erstatten wir Ihnen

den anteiligen Reisepreis fiir Ihre nicht genutzten

-gebuchten Leistungen vor Ort. Wir erstatten

maximal bis zu der Hohe der Versicherungssum-

me, die Ihr Tarif vorsieht.

Wenn Sie Ihren -versicherten Aufenthalt nicht

planmadfig beenden kénnen, erstatten wir Ihnen

die zusdtzlichen Kosten der Ruckreise. Versichert
sind die Mehrkosten nach Art und Qualitdt der ur-
spruinglich gebuchten und versicherten Ruckreise.

Damit Sie die unter Ziffer 2.1 und 2.2 aufgefihrten

Leistungen erhalten, mussen die folgenden

Voraussetzungen alle erfillt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine
Risikoperson.

B) Bei »Antritt des »versicherten Aufenthaltes
war mit diesem Ereignis nicht zu rechnen.

C) Sie haben den -versicherten Aufenthalt »ab-
gebrochen bzw. unplanmafig beendet, weil
dieses Ereignis eingetreten ist.

D) Durch das Ereignis ist es Thnen nicht zuzumu-
ten, Ihren »versicherten Aufenthalt planmdfig
durchzufuhren bzw. zu beenden.

Wie helfen wir Ihnen, wenn Sie Ihren -versi-
cherten Aufenthalt ~abbrechen oder verspitet
zuriickreisen miissen?

Wir organisieren Ihre Ruckreise und strecken die
Mehrkosten vor. Voraussetzung ist: Sie oder Risi-
kopersonen konnen den -versicherten Aufenthalt
aus einem versicherten Grund nach Ziffer 4 nicht
planmadfig beenden.

Der von uns verauslagte Betrag ist innerhalb eines
Monats nach Auszahlung an die ERV zurtickzuzah-
len. Besteht ein Anspruch nach Ziffer 4, zahlen Sie
nur den Betrag zuriick, der Gber diesen Anspruch
hinausgeht.

Welche Ereignisse sind versichert?

Versichert ist die unerwartete schwere Erkran-

kung. Unerwartet ist eine Erkrankung dann, wenn

sie erstmals auftritt, nachdem der -»versicherte

Aufenthalt angetreten wurde.

Versichert ist die unerwartete Verschlechterung

einer Erkrankung, die bei »Antritt des »versicher-

ten Aufenthaltes bereits bestand. Voraussetzung
ist: In den letzten sechs Monaten vor »Antritt
des -versicherten Aufenthaltes erfolgte keine

Behandlung. Nicht als Behandlung zédhlen »Kon-

trolluntersuchungen, regelmafige Medikamen-

teneinnahme in eingestellter Dosierung sowie

Dialysen.

Erkrankungen kénnen auch psychische Erkran-

kungen sein. Eine psychische Erkrankung gilt als

schwer, wenn einer der folgenden Fille vorliegt:

A) Der gesetzliche oder private Krankenversiche-
rungstrdger hat eine ambulante Psychothera-
pie genehmigt.

B) Sieist durch Attest eines Facharztes fur Psychi-
atrie nachgewiesen.

() Es erfolgt eine stationdre Behandlung.

Versicherte Ereignisse sind aufserdem:

A) Tod.

B) Eine schwere Unfallverletzung.

C) Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von
Organen und Geweben im Rahmen des Trans-
plantationsgesetzes.

D) Schwangerschaft und Schwangerschaftskom-
plikationen.

E) Adoption eines minderjdhrigen Kindes.

F) Bruch von Prothesen.

G) Lockerung von implantierten Gelenken.
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Erheblicher Schaden am Eigentum durch Feuer;
Wasserrohrbruch; »Elementarereignisse; Straftat
eines Dritten. Voraussetzung ist: Ihre Anwesen-
heit oder die einer mitreisenden Risikoperson ist
vor Ort aufgrund des Schadens objektiv erforder-
lich.

Wer sind Ihre Risikopersonen?

Risikopersonen fur Sie sind:

Thre »Angehorigen und die »Angehorigen Thres
Lebensgefdhrten.

-Betreuungspersonen.

Sie haben Ihren -versicherten Aufenthalt fur
maximal vier Personen und bis zu zwei weitere
mitreisende minderjahrige Kinder oder als »Fa-
milie gebucht? Dann sind Ihre Mitreisenden und
deren »Angehdrige und -Betreuungspersonen
Risikopersonen. In allen anderen Fdllen gelten
nur Ihre »Angehorigen, die »Angehorigen Ihres
Lebensgefdhrten und -»Betreuungspersonen als
Thre Risikopersonen.

Was erstatten wir bei Panne eines Kraftfahr-

zeugs oder Unfall?

Thr Kraftfahrzeug wird wéhrend Threns - versi-

cherten Aufenthaltes aufgrund Unfall oder Panne

fahruntauglich? Und Sie kdnnen Ihren -versi-

cherten Aufenthalt deshalb nicht planmdfig fort-

setzen? Dann erstatten wir die nachgewiesenen

Kosten fur nicht in Anspruch genommene -ge-

buchte Leistungen oder zusdtzliche Reisekosten

bis maximal € 500,- pro Person. Zudem erstatten

wir die Kosten fur ein Mietfahrzeug in vergleich-

barer Kfz-Klasse bis € 1.000,-.

Das Kraftfahrzeug gilt als Ihr Kraftfahrzeug:

A) Wenn es auf Sie zugelassen ist.

B) Wenn Sie ein Firmen- oder Leasingfahrzeug
privat nutzen durfen.

Was ist im Verspdtungsschutz wihrend der
Weiter- und Riickreise versichert?

Verspdtet sich ein -»&ffentliches Verkehrsmittel
um mehr als zwei Stunden? Und Sie versdumen
dadurch Ihr Anschlussverkehrsmittel? Dann
erstatten wir Ihnen die Mehrkosten der Wei-

ter- bzw. Ruckreise bis zu € 500,- pro Person.

Wir erstatten diese nach Art und Qualitdt des
urspriinglich gebuchten und versicherten Ver-
kehrsmittels.

Verzogert sich Ihre Reise um mehr als zwei Stun-
den, weil sich ein »6ffentliches Verkehrsmittel
verspdtet? Dann erstatten wir Ihnen die nachge-
wiesenen Kosten fur notwendige und angemes-
sene Aufwendungen (Verpflegung und Unter-
kunft). Maximal erhalten Sie € 100,- pro Person.

Sind zusdtzliche Unterkunftskosten versichert?
Wird eine mitreisende Risikoperson wegen uner-
warteter schwerer Erkrankung oder wegen einer
schweren Unfallverletzung stationdr behandelt?
Und Sie mussen deshalb Ihren »versicherten
Aufenthalt unterbrechen bzw. verldngern? Dann
erstatten wir Ihnen die nachgewiesenen zusdtz-
lichen Unterkunftskosten bis zu € 1.500,-.

Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder
wegen einer schweren Unfallverletzung missen
Sie oder eine mitreisende Risikoperson ambulant
behandelt werden? Dann erstatten wir Ihnen die
nachgewiesenen zusdtzlichen Unterkunftskosten
bis zu € 750,-.

Wir erstatten nach Art und Qualitdt der urspriing-
lich gebuchten und versicherten Unterkunft. Die
Kosten fur den stationdren Aufenthalt sind jedoch
nicht versichert.

Wann erstatten wir nicht genutzte ~gebuchte
Leistungen, wenn eine stationdre Behandlung
widhrend des -versicherten Aufenthaltes nétig
wird?

Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder
wegen einer schweren Unfallverletzung werden
Sie oder eine mitreisende Risikoperson stationdr
behandelt? Und deshalb mussen Sie Thren »ver-
sicherten Aufenthalt unterbrechen? In diesem
Fall erstatten wir den anteiligen Reisepreis fur von
Ihnen nicht in Anspruch genommene -gebuchte
Leistungen.
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Was ist versichert, wenn Sie Ihre Rundreise
unterbrechen miissen?

Sie mussen Ihre Rundreise unterbrechen, weil

Sie oder Risikopersonen von einem versicherten
Ereignis nach Ziffer 4 betroffen sind? Dann erstat-
ten wir Ihnen die Nachreisekosten zum Anschluss
an das ndchste planmdRige Zwischenziel. Sie
erhalten von uns die Nachreisekosten bis zum
Wert der noch nicht genutzten -»gebuchten
Leistungen. Maximal erstatten wir jedoch bis zur
Hohe der Versicherungssumme, die Ihr Tarif vor-
sieht.

Was ist versichert, wenn Sie Ihren -versicher-
ten Aufenthalt wegen Feuer oder -»Elementar-
ereignissen nicht planmdRig beenden kénnen?
Sie kénnen Ihren -versicherten Aufenthalt nicht
planmdafig beenden, weil Feuer oder »Elemen-
tarereignisse Ihnen die Riickreise unmaoglich
machen? Dann erstatten wir Ihnen die Mehrko-
sten fur:

Die auflberplanmdRige Ruickreise.

Den verldngerten Aufenthalt.

Wir erstatten nach Art und Qualit&t der urspriing-
lich »gebuchten und versicherten Leistung.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen
Terrorakt; ein Flugungliick.

B) auf die Beflirchtung von Kriegsereignissen,
inneren Unruhen oder Terrorakten.

Bei Suchterkrankungen.

Bei Erkrankungen oder Tod infolge von -»Pande-

mien.

Fir die Gebuhren zur Erteilung eines Visums.

Flr Abschussprémien bei Jagdreisen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Damit wir Ihren Versicherungsfall bearbeiten kén-

nen, missen Sie oder bei Tod Ihr Rechtsnachfol-

ger die folgenden Unterlagen bei uns einreichen:

A) Wir bendtigen immer: Versicherungsnachweis;
Buchungsunterlagen; das ausgefiillte Scha-
densformular; Schadennachweise (Beispiel:
Rechnungen).

B) Bei unerwarteter schwerer Erkrankung; schwe-
rer Unfallverletzung; Schwangerschaft; Bruch
von Prothesen; Lockerung von implantierten
Gelenken: Ein drztliches Attest mit Diagnose
und Behandlungsdaten. Dieses miissen Sie
vor -»Abbruch des -versicherten Aufenthaltes
einholen.

C) Bei Diebstahl und Verkehrsunfall: Eine Kopie
der Anzeige bei der Polizei.

D) Alle weiteren versicherten Ereignisse mussen
Sie durch Vorlage geeigneter Unterlagen nach-
weisen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie
die genannten Obliegenheiten vorsdtzlich verletzen.
Bei grober Fahrlgssigkeit kdnnen wir unsere Leistung
entsprechend der Schwere des Verschuldens kir-
zen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die Oblie-
genheiten nicht grob fahrldssig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn
Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung
weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der Leistung ursdchlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.
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2.2

5.1

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

Was ist versichert?

Wir entschadigen Sie, wenn Sie Thren -versicher-
ten Aufenthalt aufberplanmafig wegen eines
unvorhersehbaren versicherten Ereignisses unter-
brechen mussen.

Was ist versichert, wenn Sie Ihren »versicher-

ten Aufenthalt auBerplanmdRig unterbrechen

miissen?

Wir erstatten Ihnen Ihre Reisekosten. Dies sind

die Kosten fur Ihre Reise in Ihr »Heimatland und

zurlick an den Ort Ihres -»versicherten Aufent-

haltes. Wir erstatten nach Art und Qualitét Threr

urspriinglich gebuchten Hin- bzw. Riickreise.

Insgesamt leisten wir maximal bis zur Hohe der

Versicherungssumme, die Ihr Tarif vorsieht.

Damit Sie die unter Ziffer 2.1 aufgefuhrte Leistung

erhalten, mussen die folgenden Voraussetzungen

alle erfillt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft eine Risikoper-
son.

B) Bei Antritt des »versicherten Aufenthaltes war
mit diesem Ereignis nicht zu rechnen.

C) Sie unterbrechen den -versicherten Aufent-
halt, weil dieses Ereignis eingetreten ist.

D) Durch das Ereignis ist es Thnen nicht zuzumu-
ten, Ihren »versicherten Aufenthalt planmdfig
durchzufihren.

Welche Ereignisse sind versichert?

Versicherte Ereignisse sind:

A) Tod.

B) Schwere Unfallverletzung und unerwartete
schwere Erkrankung. Voraussetzung ist ein
Krankenhausaufenthalt von voraussichtlich
mindestens sechs Tagen.

Wer sind Ihre Risikopersonen?
Ihre Risikopersonen sind Ihre Eltern, GrofReltern,
Geschwister und Kinder.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei psychischen Reaktionen

A) Auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen
Terrorakt; ein Flugungluck.

B) Auf die Befuirchtung von Kriegsereignissen,
inneren Unruhen oder Terrorakten.

Bei Suchterkrankungen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie missen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Damit wir Ihren Versicherungsfall bearbeiten kén-

nen, mussen Sie die folgenden Unterlagen bei uns

einreichen:

A) Wir bendtigen immer: Versicherungsnachweis,
Buchungsunterlagen und Schadensnachweise
(Beispiel: Rechnungen).

B) Bei schwerer Unfallverletzung; unerwarteter
schwerer Erkrankung: Ein drztliches Attest.
Aufterdem eine Bescheinigung des Kranken-
hauses Uber die voraussichtliche Aufenthalts-
dauer.

C) Bei Tod: Eine Sterbeurkunde.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie
die genannten Obliegenheiten vorsdtzlich verletzen.
Bei grober Fahrldssigkeit konnen wir unsere Leis-
tung entsprechend der Schwere des Verschuldens
kdrzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie

die Obliegenheiten nicht grob fahrldssig verletzt
haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn
Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung
weder flr den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der Leistung ursdchlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.
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